
EVALUATION MATRIX
PRE-PAID LEGAL SERVICES 

RFP NO. JSD0121

JSD0121 ‐ Pre‐Paid Legal Services

PROPOSERS NAME:

ARAG

Des Moines, IA

LegalEase

Houston, TX

Hyatt Legal Plans 

Cleveland, OH

Texas Legal

Austin, TX

Evaluation Factors
# Possible 

points Proposer's Score Proposer's Score Proposer's Score Proposer's Score

1. Business Organization, Insurance company experience, 

Financial Ratings, Personnel Qualifications and Prior Experience.  20 17 16 14 14

2. Scope of Work:  Responsiveness to RFP Requirements and all 

Contract Terms, provisions including Commercial and Legal 

Contract Terms described in Section 0630 of the Solicitation and 

willingness to adhere to Proposal format required in the RFP.  50 42 43 41 29
3.  Cost/Rates Proposed.  Proposer with the lowest cost/rates 

proposed to the City and for the employees is given the 

maximum points; percentage ratio formula is applied to 

remaining Proposers.  30 30 27 17 23

Sub Total 100 89 86 72 66

Optional Interview  25 22 24 N/A N/A

BAFO No Change No Change

TOTAL POINTS 125 111 110 72 66

As per Section 252.049 of the local government code, contents of a proposal shall remain confidential until a contract is awarded or as directed by 

the  Texas Attorney General’s Office.  Therefore, pricing for the proposals have been omitted from this matrix.
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