
For those whose homes are uninhabitable, the 
Dittmar Recreation Center remains open to provide 
them shelter and basic support services. Services are 
being provided by the Salvation Army. 

The Dove Springs Recreation Center will be open to 
city and county residents impacted by the flood. 
City of Austin, Travis County and community partners 
will be on site and services available will include 
crisis counseling, cleaning supplies, pick-up and 
flood recovery information. See below for more 
information. 

Shelter

Dittmar Shelter

Dittmar Recreation Center
1009 W. Dittmar Rd.
Austin, TX 78745
512-974-6090

Dove Springs Information Center
The Dove Springs Recreation Center will be open to 
city and county residents impacted by the flood from 
11 a.m. to 7 p.m. for flood recovery information and 
referral. City of Austin, Travis County and community 
partners will be on-site and services available will 
include crisis counseling, cleaning supplies pick-up 
and flood recovery information. 

The ADRN Thrift Store, 1122 E. 51st Street, Austin Texas 
78723, is open Monday through Saturday 10 a.m. to 
6 p.m. to flood survivors to begin receiving items to 
help meet their immediate needs such as clothing, 
bedding, and hygiene products. Affected residents will 
collect a wrist band at the Dove Springs Rec Center 
that will allow them to receive items at this Austin 
Disaster Relief Network thrift store.

If you are experiencing a psychiatric crisis, call the 
24/7 Crisis Hotline: 512-472-HELP (4357). The Crisis 
Hotline provides 24/7 access to licensed counselors. 
Hotline callers receive immediate assessments, 
crisis intervention services (if needed) and referral to 
additional community resources.

Shelter
Dove Springs Recreation Center
5801 Ainez Drive, 
Austin, TX 7874
512-974-3840
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Para aquellas personas cuyos hogares estén inhabitables, 
El Centro Recreativo Dittmar (Dittmar Recreation Center) 
permanece abierto para proveerles de techo y ayuda de 
servicios básicos. Estos servicios están siendo provistos por el 
Ejército de Salvación (Salvation Army).

El Centro Recreativo de Dove Springs (Dove Springs Recreation 
Center) estará abierto a residentes de la Ciudad y del 
Condado que hayan sido impactados por la inundación.  
La Ciudad de Austin y el Condado de Travis, así como 
Asociaciones Comunitarias estarán en este sitio; y dentro 
de los servicios disponibles se incluirán consejería de crisis, 
artículos de limpieza, e información sobre cómo recuperarse 
de la inundación. 

Shelter

Dittmar Shelter

Dittmar Recreation Center
1009 W. Dittmar Rd.,
Austin, TX 78745
512-974-6090

Dove Springs Information Center
El centro recreativo de Dove Springs estará abierto a residentes 
de la ciudad y del condado que hayan sido impactados por 
la inundación desde las 11 de la mañana hasta las 7 de la 
noche para proporcionar información sobre recuperación por 
la inundación y referencias necesarias. La Ciudad de Austin 
y el Condado de Travis, así como Asociaciones Comunitarias 
estarán en este sitio; y dentro de los servicios disponibles 
se incluirán consejería de crisis, artículos de limpieza, e 
información sobre cómo recuperarse de la inundación.

La tienda de artículos usados  de ADRN (Austin Disaster 
Relief Network) ubicada en (1122 E. 51st Street) la calle 51 
Este  número 1122, Austin, Texas 78723 está abierta de lunes 
a sábado de las 10 de la mañana a las 6 de la tarde para 
los sobrevivientes de la inundación para recibir artículos que 
les ayuden con sus necesidades inmediatas; tales como 
ropa, ropa de cama y productos de higiene.   Los residentes 
afectados recibirán una pulsera en el centro recreativo de 
Dove Springs que les permitirá recibir este tipo de artículos de la 
tienda de  Austin Disaster Relief Network (ADRN).

Si usted está pasando por una crisis psiquiátrica, por favor 
llame a la línea de Crisis que funciona las 24 horas del día, los 
7 días de la semana: 512-472-4357.  Esta línea de Crisis provee 
acceso a consejeros certificados las 24 horas del día, los 7 días 
de la semana.  Las personas que se comuniquen a esta línea 
reciben evaluaciones inmediatas, servicios de intervención de 
crisis (de ser necesarios) y referencias a recursos comunitarios 
adicionales.  

Shelter
Dove Springs Recreation Center
5801 Ainez Drive, 
Austin, TX 7874
512-974-3840
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