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Question #14  
Do you need any of the following assistance to be able to engage with the City? (Check all that 
apply)  

Transportation  

Foreign language translation/interpretation  

Accommodations for persons with disabilities  

Mobility assistance for seniors  

Child care  

None or N/A  

other    
 

Question #15  
Looking at your answers, have you been able to obtain the assistance you need? If not, what have 
some of the problems been? If so, simply type "yes." 

  

FINISH 

 
 
Survey Information  
Survey Link: http://speakupaustin.org/surveys/community-engagement-how-are-we-doing 

Survey Dates: Live on October 5, 2015, until October 31, 2015 
 
Spanish Link: 
Chinese Link: https://austintexas.granicusideas.com/surveys/she-qu-can-yu-wo-men-de-cheng-xiao-ru-
he-1  
Korean Link: https://austintexas.granicusideas.com/surveys/jiyeog-sahoe-camyeobangan-urineun-
eoddeohgehago-issseubnigga    
Vietnamese Link: https://austintexas.granicusideas.com/surveys/hop-tac-cong-dong-chung-toi-dang-
lam-viec-nhu-the-nao  
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Hợp Tác Cộng Đồng: Chúng Tôi Đang Làm Việc Như Thế Nào? 
Uỷ Ban Hợp Tác Cộng Đồng được chính quyền thành phố giao trách nhiệm thực hiện các đề nghị cho việc cải thiện 
những phương cách người dân Austin có thể tham gia vào các công việc của thành phố nơi họ sinh sống. Dùng chữ 
“cộng tác”, chúng tôi muốn nói đến những phương cách mà quý vị có thể đóng góp ý tưởng hoặc tham gia vào 
các hoạt động để tư vấn cách làm việc và quá trình duyệt định của Ban Quản Lý Thành Phố Austin. 
 
Câu Hỏi #1  
Vui lòng đánh dấu lựa chọn một hoặc nhiều nhóm sinh hoạt dưới đây mà quý vị đang tham gia. Những nhóm này 
tương ứng với các nhóm làm việc của Uỷ Ban Hợp Tác Cộng Đồng và giúp chúng tôi phân tích ý kiến nhận được từ 
quý vị. 

 Hàng xóm và láng giềng  
 Nhóm những người làm kinh doanh 
 Nhóm dân số chưa có đủ đại diện trong chính quyền hoặc chưa nhận dịch vụ công bằng như những nhóm 

dân số khác 
 Nhóm những tình nguyện viên dân sự, hoặc phi lợi nhuận, phục vụ cộng đồng 
 Thành viên của một hội đồng hoặc uỷ ban được bổ nhiệm bởi Thành Phố 
 Không thuộc vào nhóm nào liệt kê bên trên 

 
Câu Hỏi #2 
Thông thường quý vị làm thế nào để tìm hiểu về các cơ hội để tham gia hoạt động với Thành Phố ? ( Đánh dấu tất cả 
những gì áp dụng) . 

 Những bảng tin và giấy quảng cáo địa phương nơi tôi cư ngụ 
 Các trang web địa phương và các phương tiện truyền thông xã hội (bao gồm NextDoor) 
 Tài liệu từ trường học của con tôi gửi về 
 Những bản tin, giấy quảng cáo và thư từ tôi nhận được qua bưu điện 
 Các trang web, điện thư, bảng tin và mạng truyền thông xã hội do chính Thành Phố điều hành 
 Các trang web và phương tiện truyền thông xã hội khác mà tôi sử dụng 
 Thông báo chính thức Thành Phố gửi thẳng đến nhà tôi 
 Các bảng tin và thông báo tôi thấy ở những nơi công cộng 
 Các tin truyền miệng 
 Cách khác 

 
Câu Hỏi #3 
Trong những phương cách quý vị đánh dấu ở câu hỏi trên, những cách nào quý vị thấy hữu dụng nhất? ( Chọn tối đa 
ba phương cách) . 

Những bảng tin và giấy quảng cáo địa phương nơi tôi cư ngụ 
Các trang web địa phương và các phương tiện truyền thông xã hội (bao gồm NextDoor) 
Tài liệu từ trường học của con tôi gửi về 
Những bản tin, giấy quảng cáo và thư từ tôi nhận được qua bưu điện 
Các trang web, điện thư, bảng tin và mạng truyền thông xã hội do chính Thành Phố điều hành 
Các trang web và phương tiện truyền thông xã hội khác mà tôi sử dụng 
Thông báo chính thức Thành Phố gửi thẳng đến nhà tôi 
Các bảng tin và thông báo tôi thấy ở những nơi công cộng 
Cách khác 

 
Câu Hỏi #4 
Trên thang điểm từ 1 (thấp) đến 5 (cao), quý vị đánh giá như thế nào về chất lượng việc Thành Phố Austin thông 
báo cho quý vị về các vấn đề mà quý vị quan tâm? 
 
Câu Hỏi #5 
Trên thang điểm từ 1 (thấp) đến 5 (cao), quý vị đánh giá như thế nào về chất lượng việc Thành Phố Austin thông 
báo cho quý vị về các phương cách quý vị có thể tham gia cộng tác với thành phố để giải quyết các vấn đề đó? 
 
Câu Hỏi #6 
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Quý vị có ý kiến gì thêm về các câu trả lời cho hai câu hỏi bên trên? Nếu quý vị không ý kiến  nào khác, xin vui 
lòng ghi xuống " không có" 
 
Câu Hỏi #7 
Trên thang điểm từ 1 (thấp) đến 5 (cao), quý vị đánh giá như thế nào việc quý vị dùng các cơ hội tạo ra bởi thành 
phố để tham gia hoạt động chung với Thành Phố vào các công tác cộng đồng?  
 
Câu Hỏi #8 
Suy nghĩ về sự trả lời của quý vị cho câu hỏi bên trên, điều nào dưới đây mô tả đúng về quý vị? ( Đánh dấu tất cả 
những gì áp dụng) 

Tôi đang tham gia hoạt động với Thành Phố để giải quyết một số vấn đề quan trọng. 
Tôi đại diện cho địa phương hoặc cộng đồng của tôi khi tôi tham gia hoạt động với Thành Phố. 
Một phần nhiệm vụ của tôi là tham gia hoạt động với Thành Phố. 
Một phần hoạt động tình nguyện của tôi là tham gia hoạt động với Thành Phố. 
Tôi chỉ tham gia hoạt động với Thành phố khi có nhu cầu về một số vấn đề nào đó. 
Nếu tránh được, tôi cố gắng để không phải tham gia hoạt động với Thành Phố. 

 
Câu Hỏi #9 
Quý vị tham gia hoạt động vào những bộ phận nào của Thành Phố thường xuyên nhất? ( Đánh dấu tất cả những gì 
áp dụng) 

 Hội Đồng Thành Phố : các cuộc họp, các văn phòng của các nghị viên, các ủy ban 
 Các hội đồng và uỷ ban Thành Phố bổ nhiệm 
 Các phòng ban cụ thể ( vui lòng liệt kê 3 phòng ban trong "Các bộ phận khác" ) 
 Bộ phận khác 

 
Câu Hỏi #10 
Quý vị tham gia hoạt động với Thành Phố bằng những cách nào thường xuyên nhất? ( Đánh dấu tất cả những gì áp 
dụng) 

 Tham dự và phát biểu tại các cuộc họp  
 Viết thư và e-mail  
 Sử dụng các công cụ trực tuyến trên mạng của Thành Phố như Speak Up Austin  
 Làm việc với các nhân viên Thành Phố trong cộng đồng (ví dụ, đại diện quận của Sở Cảnh Sát Austin 

APD) 
 Phương cách khác 

 
Câu Hỏi #11 
Trên thang điểm từ 1 (thấp) đến 5 (cao), quý vị hài lòng đến đâu về việc quý vị có một khả năng, điều kiện công 
bằng, minh bạch và đầy đủ để tham gia hoạt động với Thành Phố?  
 
Câu Hỏi #12 
Trên thang điểm từ 1 (thấp) đến 5 (cao), quý vị hài lòng đến đâu về các kết quả của việc quý vị tham gia hoạt động 
với Thành Phố?  
 
Câu Hỏi #13 
Quý vị có ý kiến gì thêm về các câu trả lời cho hai câu hỏi bên trên? Nếu quý vị không ý kiến  nào khác, xin vui 
lòng ghi xuống " không có" 
 
Câu Hỏi #14 
Quý vị có cần bất kỳ sự giúp đỡ nào dưới đây để có thể tham gia hoạt động với Thành Phố? ( Đánh dấu tất cả những 
gì áp dụng) 

 Giao thông đi lại 
 Thông dịch / phiên dịch ngoại ngữ 
 Nhà ở cho người khuyết tật 
 Trợ giúp đi đứng cho quý vị cao niên 
 Chăm sóc trẻ em 
 Không cần giúp đỡ hoặc không áp dụng 
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 Sự giúp đỡ khác 
 
Câu Hỏi #15 
Nhìn vào các câu trả lời của quý vị, quý vị nghĩ là quý vị đã có thể nhận được những sự trợ giúp mà quý vị cần đến? 
Nếu không, một số trở ngại mà quý vị đã gặp phải là gì? Nếu có, quý vị chỉ cần ghi xuống "có" 
 
 
Survey Information 
Survey Link: https://austintexas.granicusideas.com/surveys/hop-tac-cong-dong-chung-toi-dang-lam-
viec-nhu-the-nao 
Survey Dates: November 6, 2015 – December 31, 2015 

https://austintexas.granicusideas.com/surveys/hop-tac-cong-dong-chung-toi-dang-lam-viec-nhu-the-nao
https://austintexas.granicusideas.com/surveys/hop-tac-cong-dong-chung-toi-dang-lam-viec-nhu-the-nao
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Community Engagement Survey for Organizational Leaders 
The Task Force on Community Engagement is charged with making recommendations for 
improving the ways Austinites can take part in the affairs of their city. By “engagement,” we 
mean the ways that you can provide input, or participate in activities, that guide the way the City 
of Austin does business or the decisions it makes. 
  
 This survey is specifically designed for leaders or representatives of community organizations of 
various types. If you’d rather take the survey aimed at the general public, click here. 
 
 

 

Question #1 
Please check any of the following interest groups that your organization serves or represents. 
These correspond to working groups of the Task Force and will help us analyze your input. 

Neighbors and neighborhoods 

Businesses (of all kinds) 

Underserved or underrepresented populations 

Civic, nonprofit or volunteer services to the community 

Question #2 
Which of the following best describes your organization? 

 Most or all of our members directly engage with the City 

 We have specific members, officers, committees or staff who are responsible for engaging 
with the City 

 We occasionally engage with the City as the need arises. 

 We try to avoid engaging with the City unless we have to. 

Question #3 
With which parts of the City organization do you most frequently engage? (Check all that apply.) 

City Council: meetings, members’ offices, committees 

Boards and commissions 

Specific departments (in the box below, please list up to 3 with whom you engage most) 

other    

http://www.austintexas.gov/tfce
http://www.austintexas.gov/tfce
https://austintexas.granicusideas.com/surveys/community-engagement-how-are-we-doing
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Question #4 
In what ways do you most frequently engage with the City? (Check all that apply) 

Attend and speak at meetings 

Write letters and e-mails 

Use the City’s online tools, such as Speak Up Austin 

Work with City personnel in the community (e.g., APD district reps) 

other    

Question #5 
On a scale of 1 (low) to 5 (high), how satisfied are you that your organization has a fair, 
transparent and sufficient ability to engage with the City? 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

Question #6 
On a scale of 1 (low) to 5 (high), how satisfied are you with the outcomes of your engagement 
with the City? 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

Question #7 
Do you have any additional comments regarding your responses to the previous two questions? 
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Question #8 
How does your organization inform its members about meetings, events, or other opportunities 
to engage with the City? (Check all that apply.) 

Our own print materials (newsletters, flyers, etc.) 

Our own website and social media platforms 

Other print materials (e.g., school folders) 

Other web/social media platforms (e.g., NextDoor) 

Signage and posted notices 

Word of mouth 

other    

Question #9 
Of the methods you selected, which ones would you say have been most successful in getting the 
word out? (Choose up to three) 

Our own print materials (newsletters, flyers, etc.) 

Our own website and social media platforms 

Other print materials (e.g., school folders) 

Other web/social media platforms (e.g., NextDoor) 

Signage and posted notices 

Word of mouth 

other    

Question #10 
On a scale of 1 (low) to 5 (high), how well would you say that the City of Austin communicates 
information of interest to your members? 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 



Task Force on Community Engagement   Survey for Organizational Leaders 

Question #11 
Now, also on a scale of 1 (low) to 5 (high), how well would you say the City informs you of 
ways to get involved in community engagement? 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

Question #12 
What are the most effective ways that the City could communicate with and engage your 
members? (Check all that apply.) 

Email 

Social media (Facebook, Twitter, Instagram, etc.) 

Nextdoor 

Interactive, televised meetings 

Facilitated conversations in neighborhoods 

Public workshops/open houses/meetings 

Online discussion sites (like SpeakUpAustin.org) 

Text messaging 

Print advertising (in newspapers, magazines, flyers, etc.) 

Billboards 

other    

Question #13 
Do you have any additional comments about your responses to the previous three questions? 
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Question #14 
Do your members need any of the following assistance to be able to engage with the City? 
(Check all that apply) 

Transportation 

Foreign language translation/interpretation 

Accommodations for persons with disabilities 

Mobility assistance for seniors 

Child care 

other   

Question #15 
Does you organization provide any of this kind of assistance to your members? If so, what? 

 

Question #16 
On a scale of 1 (low) to 5 (high), how important is this kind of assistance to your members for 
them to engage with the city? 

 1  2  3  4  5 

Question #17 
Does your organization include, as part of its mission, services aimed at the following 
constituencies? (Check all that apply) 

Families with pre-school children 

Families with school-age children 

African Americans 

Hispanics/Latinos 

Asian Americans 

Native Americans 

Seniors 

Persons with physical disabilities 

Veterans 

Renters 

Homeowners 

Young adults and families (18-34) 

Persons with 
mental/cognitive/emotional disabilities 

Immigrants and/or non-English speakers 

Children and youth in foster care or CPS 

Persons in poverty or at risk of 
homelessness 

Ex-offenders and/or adjudicated youth 

other   


