
 

MEMORANDUM 

TO:    Mayor and Council Members 

    Marc A. Ott, City Manager 

FROM:   Kimberly Springer Olivares, Acting Chief Performance Officer  

DATE:    June 22, 2016 

SUBJECT:  FY 2014‐15 Annual Performance Report  

                                             

Among  the  responsibilities  of  the Office  of  Performance Management  is  oversight  of  the  City’s 
performance measurement program.   Performance measures are a key tool  in the City’s ability to 
demonstrate if and how the City is achieving its goals, provide City leadership with the ability to make 
data‐driven  decisions  as  it  allocates  scarce  resources,  and  the  information  necessary  to  tell  the 
organization’s story.  One outcome of the City’s performance measurement program is the Annual 
Performance Report. 
 
I am pleased to present you with the sixth Annual Performance Report for Fiscal Year 2014‐15. This 
report presents data trends and analysis for 128 key indicators of success as identified by the City’s 
various direct service providing departments. The report also provides updated data for the City of 
Austin Dashboard; a quick‐look view at how well  the City  is performing  in 21 of our most critical 
service areas.  It can be accessed here: http://performance.austintexas.gov 
 
In prior years, this report was released as a PDF electronic file.  The City of Austin is committed to 
providing easy access to open data and information to the public in a manner that sparks innovation, 
promotes collaboration, increases transparency, and informs decision making.  In that vein, the FY 
2014‐15  report  is  the  first  to be  released  fully online via  Socrata  that allows  readers a  far more 
interactive  and  engaging  experience,  visualizations  of  the  data,  and  links  to  a  variety  of  other 
information sources that relate to each department and its key indicators.  We anticipate extensive 
use of this tool in the future. 
 
Overall, of the 128 key indicators included in the report, 77% met, exceeded, or came within 3% of 
their established performance goals and 73% have a general trend of  improvement or maintained 
performance over the five‐year timeframe of this report or from when the measure was first tracked.  
For the 21 City of Austin Dashboard measures 76% of the Dashboard measures met, exceeded, or 
came within 3% of their targets and 71% showed a five‐year improvement in performance. 
 
As always,  if you have any questions regarding  the Annual Performance Report,  I am available  to 
assist. (512‐974‐2924) 
 
xc:  Assistant City Managers 
  Chief Financial Officer and Deputy Chief Financial Officers 

Department Directors 


