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RESPUESTA INICIAL Y INVESTIGACIONES DE ROBO DE AUTO

VERIFICACION DE ENTRADA EN BASES DE DATOS:

SU VEHICULO SE ENTRO COMO ROBADO EN UNA BASE DE DATOS DE LA LEY
AL NIVEL LOCAL, ESTATAL Y A NIVEL NACIONAL.

CUALQUIER OFICIAL DE LA LEY QUE OBSERVA LA PLACA O VIN DE ESTE
VEHICULO, DEPENDIENDO DE LAS CIRCUNSTANCIAS QUE DIRIGE UN
CHEQUEO RUTINA DE IDENTIFICACION O ACTIVIDAD SOSPECHOSO QUE
JUSTIFIQUE UN CHEQUEO, SERA INMEDIATAMENTE NOTIFICADO DEL HECHO
QUE EL VEHICULO HA SIDO REPORTADO COMO ROBADO. ESTO A MENUDO ES
EL MEDIO MAS EFICAZ PARA LA RECUPERACION.

PISTAS DE LA INVESTIGACION Y LA EXISTENCIA DE EVIDENCIA:

SI, TRAS LA REVISION INICIAL, NO HAY PISTAS VIABLES QUE PERMITAN EL
COMIENZO DE UNA INVESTIGACION. ESTE CASO SERA SUSPENDIDO HASTA
QUE PISTAS VIABLES SE DESARROLLEN, QUE PUEDEN PRODUCIRSE CUANDO
RECUPERAN EL VEHICULO.

HUELLAS:

INFORMACION PUEDE O NO DESARROLLARSE CUANDO ALGUNA HUELLA, S|
SE OBTIENE, SEA PROCESADA. IMPRESIONES ENCONTRADAS EN LA PARTE
EXTERIOR DEL VEHICULO NO ESTABLECEN UN SOSPECHOSO DEFINIDO.
CUALQUIER PERSONA PUEDE PASAR Y TOCAR EL VEHICULO Y NO COMETER
UN CRIMEN. LA DEMORA ACTUAL DE PROCESO DE IMPRESION ES 24 MESES.

LAS PRUEBAS DE ADN EN RELACION A LOS ROBOS DE AUTOMOVILES:
COMPARACIONES ADN NO ESTAN ACTUALMENTE EN CURSO EN CASOS DE
ROBO DE AUTO, SALVO QUE SEA AFIRMATIVAMENTE ESTABLECIDO QUE EL
ROBO DE AUTO ES UN CRIMEN "PUERTA DE ENTRADA" PARA COMETER UN
CRIMEN VIOLENTO CONTRA OTRA PERSONA, O COMO UN MEDIO DE ESCAPAR
DESPUES.

CAPACIDAD DE GPS, GEO-LOCALIZACION:

SI SU VEHICULO ESTA EQUIPADO CON GPS, O HAY ALGUN SERVICIO ACTIVO
QUE ESTE SUSCRITO QUE POSIBLEMENTE PUEDE LOCALIZAR SU COCHE,
COMO LOJACK, ONSTAR, SIRIUS XM, O CUALQUIER DISPOSITIVO INSTALADO
POR EL PRESTAMISTA O SU COMPANIA DE SEGUROS LA VICTIMA DEBE DE
CONTACTAR EL PROVEEDOR DE SERVICIOS PARA TRATAR DE LOCALIZAR Y
LLAMAR A LA UNIDAD DE ROBO DE AUTO PARA HABLAR CON EL
INVESTIGADOR ASIGNADO S| ESTO ES UNA OPORTUNIDAD VIABLE DE
LOCALIZAR.

EL VALOR DE VIDEO DE VIGILANCIA:

LAS IMAGENES DE VIDEO PUEDEN CONFIRMAR QUE EL ROBO DE AUTO
OCURRIO, PERO VIDEO CAMARAS SON MUY RARAMENTE A LA CLARIDAD Y
DISTINCION NECESARIA PARA CAPTAR LA IDENTIDAD ESPECIFICA DE UN
SOSPECHOSO, O LA PLACA EN CUALQUIER VEHICULO ASOCIADO. SIN UN
TESTIGO CON EL CONOCIMIENTO ESPECIFICO DE UN SOSPECHOSO Y
VEHICULO SOSPECHOSO PARA CORROBORAR LO QUE SE OBSERVO EN EL
VIDEO, UNA CAPTURA VISUAL DE CUALQUIER CALIDAD PUEDE LLEGAR A
SER SIN VALOR INVESTIGATIVO.

S| CREE QUE HAY VIDEO UTIL EN UN NEGOCIO O CASA DEL VECINO, HABLA
CON ELLOS PARA PRESERVARLA INMEDIATAMENTE, Y NOTIFIQUE AL
INVESTIGADOR ASIGNADO.

DETENCION, CARGOS, Y PROCESAMIENTO:

LA PERSONA QUE SE ENCUENTRE EN POSESION DEL VEHICULO LO MAS
PROBABLE ES SER ARRESTADO POR EL ROBO DE AUTO. SI EL VEHICULO SE
ENCUENTRA DESOCUPADO, DE NUEVO, UNA CAPTURA VISUAL DE
CUALQUIER CALIDAD TOMADA DE GRABACIONES DE VIGILANCIA SON SIN
VALOR DE INVESTIGACION, SIN QUE HAYA TAMBIEN CORROBORADO
TESTIGO QUE PUEDA IDENTIFICAR A UN SOSPECHOSO POSITIVAMENTE
DETERMINADO DE UNA LINEA DE SOSPECHOSOS.

PREVENCION DEL CRIMEN:

CON ROBOS DE AUTOMOVILES, AL IGUAL QUE CON MUCHOS OTROS TIPOS DE
ROBO, ES A MENUDO MUY DIFICIL IDENTIFICAR A UN SOSPECHOSO, A MENOS
QUE ESE SOSPECHOSO ES CAPTURADO MIENTRAS CONDUCE EL VEHICULO. ES
UN HECHO LAMENTABLE QUE LA MEJOR MANERA DE EVITAR SER VICTIMA
DE ESTE DELITO, DEBE ESTAR COMPROMETIDO CON EL ASPECTO DE LA
PREVENCION. CONSULTE EL REVERSO DE ESTE FOLLETO PARA OBTENER
SUGERENCIAS

¢COMO PUEDO COMPROBAR EL ESTADO DE Ml
VEHICULO?

Robos de autos, que en realidad sélo eran vehiculos estacionados mal
no son infrecuentes, especialmente si su estacionamiento esta alrededor
de la zona de entretenimiento de la ciudad, en otro evento grande, en
un centro comercial, o en una propiedad privada, como un complejo de
apartamentos, donde remolcar vehiculos no autorizados es forzado. Si
esto puede ser el caso, se puede comprobar en AutoReturn.com con la
frecuencia que desea para determinar si su vehiculo fue remolcado.
Empresas de remolque tienen dos horas desde el momento que se
remolque un coche para entrar informacién en este sistema. Ve la
direccién web a continuacion.

Independientemente de las circunstancias, la policia de Austin ha hecho
este portal pablico disponible para cualquier persona que quiere
comprobar si su vehiculo ha sido remolcado de propiedad privada, o
fue recuperada de otra manera por la Policia de Austin. NOTA: si su
vehiculo es recuperado por otra agencia de la policia, no se introduce
necesariamente en este sitio web:

https://www.AutoReturn.com.

Seleccione la opcion "Buscar vehiculo™ y "Austin, TX". Compruebe
por # de placa o con los 17 digitos del VIN.

¢QUE PASA CUANDO SU VEHICULO SE ENCUENTRA?

Su vehiculo seré probablemente confiscado por la Agencia de la Ley
que lo recupera. Puede que no sea en Austin. Usted puede ser
notificado por esa agencia de la policia o de una compafiia de
remolque, pero también se le notificara por un miembro de la Unidad
de Robo de Auto APD dentro de las 48 horas. Se le dara el nombre, la
ubicacion y nimero de teléfono de la compafiia de remolque que tiene
su vehiculo.

PAGOS, GASTOS, Y PRUEBA DE PROPIEDAD:

Llame a la compafiia de remolque antes de ir a recoger su vehiculo para
saber qué documentacidn se requiere para sacar su vehiculo, y la
cantidad de pagos.

COSTOS DE ALMACENAMIENTO:

Usted es responsable de pagar todos los cargos asociados con el
remolque de su vehiculo y almacenamiento diario hasta que pueda
recogerlo. Péngase en contacto con su compafiia de seguros para
determinar si estos gastos son, 0 no son, reembolsados por su péliza
individual.

SI SU VEHICULO FUE DANADO:

El costo de las reparaciones es también su responsabilidad. Péngase en
contacto con su compafiia de seguros para determinar si las
reparaciones son reembolsadas por su péliza individual. Usted o su
compafifa de seguros puede buscar la restitucion civil por reparaciones
si un sospechoso fue detenido, sin embargo; este es un asunto civil que
debe ser manejado a través de seguros, un abogado civil, el Juez de Paz
(JP) o un juez.

La policia no esta permitida por la ley a participar en asuntos
civiles, y no pueden exigir ni obligar a ningtn individuo a pagar a otro
por dafios y perjuicios. La restitucion financiera sélo puede producirse
por mutuo acuerdo, o por decision civil emitida por un juez de paz en
la corte de reclamos menores, o un juez en un tribunal penal de la ley
en la sentencia. Péngase en contacto con su compafifa de seguros o un
abogado para solicitar asesoramiento.

La Unidad de Robo de Auto no es capaz de aceptar visitas sin cita
previa con un detective asignado.

Llame la Unidad Robo de Auto: al (512) 974-5265 para asistencia.



http://www.autoreturn.com/

Unidad de Robo de Auto
ROBO DE AUTO: CONSEJOS DE PREVENCION

En mas del 60% de los robos de auto en Austin las llaves fueron dejadas en el interior del vehiculo. Estos vehiculos probablemente no habrian sido
robados de otro modo.

No deje las llaves del coche (de cualquier vehiculo), llave FOB, encerrados en un vehiculo estacionado afuera, incluso en su casa. jEsto incluye
dejar la llave “valet” dentro - esta llave comienza su coche! Ladrones de coches que entran a sus vehiculos en busca de objetos de valor a menudo
deciden robar su segundo coche cuando encuentran la llave del coche en el interior del 1er auto.

Si usted tiene una puerta con TECLADO DE ENTRADA SIN LLAVE, o una LLAVE (TRANSMISOR) REMOTO: NO deje la llave del coche dentro
creyendo gue esta seguro. Los ladrones de autos se dirigen especificamente al "teclado de entrada sin llave" y vehiculos con llave remoto sin llave
porque saben que es mucho mas probable que el duefio cierre la llave dentro. Su coche puede ser robado si usted y su llave estan al alcance de su
vehiculo botén de encendido sin llave, si la funcién esta activada.

Muchos ladrones observan desde una distancia primero para ver si sale de su coche con las manos vacias para ir de compras o para hacer
ejercicio. Un ladron puede entonces decidir robar su casa, debido a que se encuentra actualmente fuera de casa, o puede ser en una fecha posterior.
Los ladrones pueden encontrar su direccion en los papeles, documentos, correo, tarjetas de seguro, o ID en carteras que quedan en su coche. También
pueden encontrar informacién bancaria, nimeros de identificacion personal o contrasefias, y cometer fraude. No almacene informacién de identificacién
personal en su coche.

NO deje un abridor de puerta de garaje o las llaves de casa dentro de cualquier coche dejado fuera del garaje o en un garaje con la puerta
abierta. Los ladrones de coches pueden entonces tener acceso a su casa. También considere guardar las llaves del coche en el hogar en lugares
menos obvios cuando no estén en uso. Los ladrones que quieren robar coches a menudo entran en las casas, mientras que los duefios de las casas
estan lejos, sabiendo que las llaves del coche estan por lo general en un gancho o una mesa junto a la puerta.

NO deje un monedero, cartera, llaves de la casa, computadora, joyas, teléfono celular, identificacién personal, cualquier documento que
muestre la direccién a casa, o un arma, desatendida. Pero si debe hacerlo, manténgalos donde otros no pueden verlos y ciertamente no deje las llaves
dentro del vehiculo, tampoco. Ladrones de automdviles buscan un objetivo rapido y son mucho mas propensos a elegir su coche si utiliza un teclado o
control remoto sin llave y objetos de valor quedan a la vista en el interior.

NO deje su coche encendido y sin vigilancia mientras entra en una tienda, o dentro de la casa para conseguir lo que se le olvidd, o dejar que el coche
se "caliente". El tiempo que usted piensa que esta ahorrando al dejar un coche encendido y desatendido es una oportunidad para que un ladrén robe su
coche.

La comprade los vehiculos de personas directamente, a través de Craigslist, o de otros sitios en linea independientes: Las ventas de vehiculos
robados a los compradores desprevenidos es una tendencia significativa. Demostrando quienes son los sospechosos reales es practicamente imposible
en el 99% de los casos. A menudo, los compradores desprevenidos no tienen idea de que compraron un vehiculo robado hasta ir al TX DMV para
registrarlo. Aqui hay algunos consejos y herramientas que pueden ayudar a evitar convertirse en una victima de esta estafa:

1. La regla de oro para comprar cualquier cosa de un individuo se puede aplicar aqui: Si el precio es demasiado bueno para ser verdad - jCuidado
2. Antes de cualquier reunion en persona, pregunte por el Niamero de Identificacion del Vehiculo (17 digitos "VIN") y el nimero de placa y el estado
de su emision. Si no pueden o no quieren proporcionar esta informacion basica para usted, jCuidado!
3. Usted puede comprobar el # VIN en una base de datos publicas para ver si coincide con la marca y el modelo del coche anunciado y, posiblemente,
para determinar si esté robado.
a. www.decodethis.com es un sitio web que decodifica el VIN # y le puede decir al / modelo del vehiculo marca / afio.
b. www.nicb.org/theft_and fraud awareness/vincheck es recibido por el National Insurance Crime Bureau (NICB) para ofrecer a los ciudadanos con
algun medio para comprobar si un vehiculo ha sido reportado como robado. La verificacion puede ser realizada con los 17 digitos del VIN.
1.Este sitio web sélo informa de los automéviles robados que todavia tienen seguro actual. Algunas de las victimas cancelan el seguro en sus vehiculos robados
inmediatamente asi que tenga en cuenta el coche todavia puede ser robado, pero no estar mostrado aqui. Aunque no es 100% garantizado, es digno de la
comprobacion en este sitio.
2. Se necesitan alrededor de 3 dias para que un vehiculo robado y asegurado se reporte como tal en este sitio web. Si va a comprar un vehiculo, resista ser
apresurado a comprar ahora.
4. Antes de reunirse con la persona para ver el vehiculo, pida que envien una foto de si mismos a usted por correo electrénico o texto para que pueda
reconocerlos en el lugar donde se van a reunir. Una vez mas, si no estan dispuestos o no pueden hacerlo - jCuidado!
5. Antes de reunirse con la persona, solicite que lleven estos documentos a la reunion, 1) el titulo del vehiculo 2) una identificacion con foto emitida
por el estado, y 3) una segunda forma de identificacion para la verificacion, tales como el correo con su nombre y direccién actual. Una vez mas,
si esta persona no estéa dispuesta o es incapaz de hacerlo - jCuidado!
6. Siempre retinase en un lugar publico durante el dia, o que esta bien iluminado y abierto para negocio en el momento. Si es posible, trae por lo menos
otra persona con usted. Si usted compra el vehiculo, obtenga todos los juegos de llaves.
7. Considera seriamente la posibilidad de cambiar las cerraduras de la puerta y encendido de su vehiculo que acaba de comprar rapidamente.

Piense dos veces antes de prestar su coche a otro. ¢, Sabia?

1. Si su coche se envuelve en un accidente mientras prestado a otro, usted es responsable por el costo de reparaciones y lesiones. Puede ser que los
costos no sean cubiertos por su seguro de coche si el conductor no estaba asegurado. APD investiga delitos de Falso Informe a Oficiales de Paz.

2. El costo de incautar su vehiculo después de una colision, y para repararlo, es en Ultima instancia, su responsabilidad, independientemente de los
aspectos penales o civiles de su caso. El reembolso de dichos gastos es un asunto civil, y su responsabilidad de perseguir y cobrar.

3. También puede llegar a ser financieramente responsable por dafios causados a terceros afectados de las acciones de cualquier persona que tenian
permiso para conducir su vehiculo o que tuvo acceso a su vehiculo después de que sali6 y dejé llave del coche en el interior y fue encontrada. Los
abogados civiles deben probar la negligencia.

Para obtener recursos sobre la prevencién del delito, o para organizar una prevencion del delito o evento grabado VIN, contacta el Enlace Comunitario
al 512-974-6290.

Austin Police Auto Theft Unit
Auto Theft Victim Pamphlet
Form PD-00__A 02/2016


http://www.decodethis.com/
http://www.nicb.org/theft_and_fraud_awareness/vincheck

