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Béi Canh

Cong Cu Panh Gia Sy Binh Dang la mét phwong phap méi dwoc Thanh Phé Austin st dung nham
nhan dién va diéu chinh cac chinh sach, phwong thire thwe hién, quy trinh tha tuc, va két qua khong tao
nén sy binh dang. Cong cu nay dwoc thiét 1ap théng qua mét quy trinh hop tac do Van Phong Binh
Déng Thanh Phd Austin va Doi Bac Trach Thic Day Sy Binh Dang dan dét, trong d6 bao gébm céac
chuyén gia bao vé quyén lgi cdng ddng, cac nha lanh dao, nhan vién chinh quyé&n thanh phd tir cac ban
s& khac quan tam dén van dé thic day binh dadng & Thanh Phé Austin. Céng cu nay c6 bdn phan, danh
gi4 nén van héa va chinh sach cta cac ban s&, khuyén khich cong déng tham gia, phan bé nguén lyc,
va diéu chinh phu hop véi cAc muc tiéu wu tién cta Hoi Ddng Thanh Phé Austin. Céng cu danh gia ma
cac ban s& thwc hién vao nam 2018 dwoc glri kém theo dwdi dang Phu Luc A.

V&n Phong Binh Bang bat dau th nghiém cong cu nay vao mua hé ndm 2017 véi 8 ban s& trong Chinh
Quyén Thanh Phé c6 dai dién nhan vién trong Dai Bac Trach Thuc D4y Binh Dang. Dot danh gia thi hai
dién ra vao mia xuan va mua hé 2018 véi 12 ban sé& khac. Mot ban s& khéng ndp bao cao danh gia
trong th&i han nop bao céo. Bao c&o nay bao gdm ban danh gia vé 11 ban s& con lai.

C6ng cu danh gia sw binh déng 1a bwéc dau tién trong quy trinh khéng ngirng cai tién. Viéc dién ban
danh gia sé tao mot phwong phap danh gia sw binh déng cho cac ban s& cta Thanh Phé, dac biét la
gilip nhan vién hiéu cac van dé cha chét vé binh ddng va xac dinh cac chinh sach ciing nhw quy trinh
thic day sw binh déng hodc tao ra cac van dé bat binh dang. LAn d4u tién thwc hién Ban Danh Gia, cac
ban s& thiét 1ap moét ngwéng chuén trwéc khi danh gia, dung l1am cén clr dé giam sét tién bo cda ho theo
thi gian cho dén céc 1an danh gia khac sau nay. Dwa trén két qua va phan tich cac Danh Gia kém san
trong b&o c4o nay, cac ban s& sé lam viéc véi Van Phong Binh Bang dé thwe hién K& Hoach Hanh
Doéng, hé tro cac chinh sach va quy trinh tha tuc binh déng. Do d6, chu ky Danh Gia Sy Binh Dang la co
hoi tuyét vori dé cai tién va chuan héa quy trinh ra quyét dinh trong tat ca cac ban s& cta Thanh Phd
Austin, nhdm dat dwoc muc dich 16n hon, d6 1a xay dwng va duy tri mdt nén van héa binh dang trong
Chinh Quyén Thanh Phé Austin.

Muc Dich

Van Phong Binh Dang mudn tim hiéu vé cac diém manh, cac diém yéu, cac co hdi va nguy co clia cac
ban s& trong qué trinh thic day binh déng séc tdc. Théng tin tra 16 ctia mbi ban s& dwoc tdng hop thanh
mot so d& SWOT va méi so db trong sb nay dwoc phan tich va tom tét. Ngoai ra, thong tin thu thap tir 11
ban s& dwoc téng hop va dwa vao trong ban phan tich SWOT gitra cac ban s&, nham hiéu rd hon vé cac
diém manh, diém yéu, cac co hdi cling nhw c&c nguy co trén toan Thanh Phd. Van Phong Binh Dang sé
st dung théng tin nay dé giai quyét cac kho khan tré ngai, khac phuc céac thiéu sét, yém tro, va tan dung
cac co hdi ngay trong cac ban sé tham gia va trén toan Thanh Phé Austin.

Phwong Phap

Céc ban s& tham gia nhan dwoc théng tin bdi cadnh vé céng cu danh gia va mot ban chi giai thuat ngte
v&i cac dinh nghia lién quan truéc khi thwe hién danh gia. Cac ban sé cé 5 thang dé hoan tat danh gia,
va tat ca da dap ng dwoc thdi han dd, triy mot ban s&. Sau khi Van Phong Binh Pang nhan dwoc théng
tin trd |, Doi Bac Trach Thuc Day Sw Binh Dang tién hanh kiém tra chat lwong dé x Iy nhirng ndi dung
tra 10i khéng ding trong tam cau hdi dat ra hodc can phai dwoc lam sang té thém, dé c6 duwoc cac danh
gia day du tr tAt ca cac ban sé& tham gia. Ty thudc vao thdi diém ndp bao cdo danh gia, khong phai tat
ca cac ban s& déu nhan dwoc cip do kiém tra chat lwgng nhw nhau. Cac ban s& ndp tré hon thwdng cé
it cau tra 1&i thdu dao hon, cac cau tra I&i khéng dung trong tam cau hdi hodc con thiéu théng tin. Do dd,
méi ban s& dwoc danh gia riéng thay vi so sanh véi nhau.



Do tinh chét lwgng héa cla thong tin tra 16i, hai phwong phap dinh lwong da dwoc st dung dé tién

hanh danh gia théng tin tra 1&i ctia cac ban s&: cac budi phéng van ngudi cung cép thdng tin chinh

va duyét xét tai liéu.

Phwong phap danh gia lwong héa dau tién 1a duyét xét tai liéu, trong d6 bao gédm danh gia théng tin tra
I&i cho céc cau hdi trong ban danh gia va phan tich cac cau tra 161 d6 ma khong tim hiéu xem bén tra 1&i
c6 thé cé y gi hoac dinh néi gi. Thong tin tra 1&i dwoc xem xét cling v&i cac bubi phdng van véi ban sé
twong (rng nhdm giam thiéu dinh kién hoac cach hiéu sai ctia ngwdi nghién ciru va dé khc phuc moét sb
thiéu hut trong cac théng tin tra 15i.

Nhirng ngwdi tham gia cac budi phdng van ngudi cung cap théng tin cha chét dwoc Van Phong Binh
Béng tuyén chon tir cac ca nhan trong mbi ban sé, phu trach viéc hoan thanh Céng Cu Banh Gia Sw
Binh Dang. Nhan vién ban s& dwgc chuyén gia danh gia lién lac qua email dé xac dinh it nhat moét dai
dién tr méi ban s& sé& tham gia mét cuéc phdng van ngén 15-20 phit qua dién thoai. Budi phéng van
nay tao co hoi dé hiéu rd hon vé cac thong tin tra |&i cta ban sé& do trong cong cu danh gia, xac dinh
nhirng théng tin ma ho thu dwoc tiv viéc tham gia Danh Gia, va nhirng thay déi nao ma ho muén thyc
hién nhat. Nhirng ngwdi tham gia phéng van déu dwoc gil kin danh tinh. Cac cau héi phéng van dwoc
kém theo duwdi dang Phu Luc B.

Phan Tich

So d5 SWOT la cong cu gdbm c6 bdn phan - Cac Biém Manh, Cac Diém Yéu, Cac Co Hoi va Cac Nguy
Co - dwoc chia thanh hai bén: n6i bo va bén ngoai. Bén dau tién xem xét cac mat ma td chirc kiém soét
dwoc va ndm trong ndi bo td chirc d6 - day la cac diém manh va diém yéu. Trong trwong hop phan tich
cac ban s& trén lang kinh binh dang, ching t6i xem xét cac chinh séch va nhirng cach lam khuyén khich
sy binh déng va néu gwong (cac diém manh) va cac chinh sach va cach lam gay tré ngai cho viéc thic
day van dé binh dang hoc tao ra cac van dé bat binh dang (cac diém yéu). Phia bén kia cla so dd
SWOT la cac mét & bén ngoai té chirc va anh hwéng dén t chirc dd, tuy nhién td chirc dé khong cé sw
kiém soat tryc tiép hay hoan toan dbi véi cac mat do. Trong trwdng hop nay, ching toi xem xét cac tinh
hudng ndm ngoai kha nang kiém soat cla cac ban s&, &nh hudng bat loi dén kha nang cai tién, 1ap hoac
tang cuong cac chinh sach va phuong thire clia ban s& d6 nham gitp ho hoat ddng binh dang hon (cac
nguy co), hodc céc tinh huéng dan dén nhirng co hoi cé thé ap dung dé cai tién, 1ap, ho&c tang cwéong
céc chinh sach va phwong thirc hoat déng binh dang (cac co hoi). Mot so @& SWOT tréng tom tat méoi
phan dwoc kém theo dwéi dang Phu Luc C.

Trong b&o cédo nay, truéc hét ching t6i xac dinh cac xu hwéng néu bat cac diém manh va diém yéu, co
héi, va cac nguy co mang tinh hé théng trén toan bd 11 ban s& dé c6 phan tém tét tdng hop, sau doé dwa
vao mét ban phan tich riéng cho ting ban s& trong sé 11 té chirc d6. Qua phan tich SWOT, chung téi da
dat dwoc két qua sau day:

e Xac dinh cac diém yéu ma nhan vién ban sé& c6 thé khac phuc dé giai quyét cac van dé
bét binh déng.
* Lap danh sach cac diém manh ma céc chinh sach va tha tuc cGa thanh phd hd tro va thic day
s binh dang.
e Xac dinh nhirng co hdi ma cac ban sé c6 thé tan dung véi mot sb thay ddi dbi voi
cac quy trinh hién tai clia ho va sy hop tac bén ngoai.
e Xac dinh cac nguy co, cac chinh sach va th tuc tao ra hé qué bat binh déng va
khéng thé khac phuc dwoc, trong ndi bd & cap dd nhan vién ban s&.



Mét cong cu danh gia da dwoc thiét 1ap dé cham diém cac thong tin tra 1&i roi vao tirng hang muc trong
sb nay dua trén cac tiéu chi chuan héa. Cac cau hdi dwoc an dinh mot gia tri chir sb va dwoc phan nhém
dua trén sd lwong cau trad &i theo hinh thire tra 16i gi¢i han va tré |di thy y, phd hop véi co cdu dang
dwoc danh gia.

CAc cau tra loi dwoc ma héa bang sé lwong cau tra 1&i cao nhéat trong méi hang muc SWOT dé xac dinh
cac Diém Manh, Céc Diém Yéu, Cac Co Hoi, va Cac Nguy Co cla ban sé. Trong trwong hop ma sb
trung I&p, cac cau tra 16 ca nhan dwoc xem xét va phan nhém thich hop. (Xem két qua céng cu danh

gia trong Phu Luc D). SWOT néu bat cac mat ma Van Phong Binh Dang c6 thé tw van va chi dan cho
nhan vién Ban S& dé cai tién cac chinh sach va phwong thirc hoat dong, tan dung cac co hdi cling nhw
thwe hién cac thay déi & cap dd Ién hon thdng qua cac nd lwc trén toan Thanh Phé.

Ma&c du tit ca cAc ban s& déu thudc sw quan ly ctia chinh quyén Thanh Phé, trén thyc té méi ban sé lai
kha 1a riéng biét - cac ban s& nay tén tai trong cac khoang thdi gian khac nhau, c6 sé lwong nhan vién
khac nhau, va phuc vu cac déi twong than cha khac nhau. Cac chinh sach, chuong trinh, va phwong
thire hoat dong cling nhw quy trinh thye hién ciing sé khac nhau rat nhiéu gitra cac ban sé va do dé
dwoc danh gia riéng trong cac phan tich SWOT & cép do ban s& (Phu Luc E). Ngoai viéc xac dinh cac
diém manh, diém yéu, co hoi va nguy co, SWOT cla mbi ban s& con bao gdm hd so ban s& véi thong
tin c6 san codng khai vé déi twong ma ban s& dé phuc vu, cac chwong trinh va dich vu ma ho cung cép,
s ménh nhiém vu cla ho, ngan sach tdng hop cho nam tai khéa 2018, quy md ban s&, va néu biét,
ngay ban s& dé dwoc thanh 1ap. CAac hd so vé ban s& va tai liéu phan tich SWOT sé hé tro Van Phong
Binh Déang gilp tirng ban s& ctia Thanh Phé dé ra cac ky vong va muc tiéu thuc té dwa trén tinh hinh
riéng cla ho.

Két Qua
Céac Piém Manh

Trong phuong phap SWOT, cac diém manh thwéng hay duwoc dinh nghia 1a lgi thé ho&c tai san cla
mot td chire. Nhdm muc dich xem xét két qué danh gia sy binh dang, chung t6i dinh nghia cac diém
manh la:

Bét ky chinh séach, chién lwoc hodc phwong thire thuwe hién nao hién dang dwoc ap dung trong
pham vi Ban S& ctia Thanh Phé, cé thé cai thién hoéc tao ra sy binh déng vao thdi diém hién tai,
trong pham vi kha nang kiém soét thay ddi ctia ban s& dé.

Twong tw nhw Cac Diém Manh, Cac Biém Yéu thwdng mang tinh néi bé thay vi bén ngoai, va nam trong
pham vi kiém soat ctia ban s& dé. Chang t6i tap trung vao tinh hinh dang dién ra trong cac ban sé& vao
thi diém hién tai gay tré ngai dén sw binh dang, chir khéng phai la nhirng gi cé thé xay ra trong twong
lai. Dwa trén cac hang muc dwoc danh gia trong Cong Cu, da s cac ban s& déu cé diém manh vé cac
mat nay: hop tac v&i cac ban sé khac, khuyén khich cdng ddng tham gia, va diéu chinh phi hop véi cac
muc tiéu wu tién cta Hoi Déng Thanh Phd. Cac mét nay dwoc trinh bay chi tiét hon & dwdi.

Sw Hop TAc gilra cAc Ban S¢

Gan nhw mdi ban s& déu hop tac véi mot sé ban sé khac trong cac sang kién thic day binh dang sac
toc. Nhiéu ban s& dang hop tac v&i 7, 9, tham chi 15 ban sé khac dé cai tién chuyén mén, cac ngudn luc
ndi bd, va cac ké hoach cha ban s& dé dat dwoc nhiéu két qua kha quan khi cting hop tac hon 1a thyc
hién riéng ré. Théng thwdng, cac nhan vién déi ngoai c6 cac nhiém vu, muc tiéu trung I&p va cac déi
twong dan sé twong tw. Vi du, s& Vién Thong va Phap Vu hop tac véi cac ban sé khac dé gido duc kién
thire va huén luyén cho cac thanh vién cdng dong, tiép can nhidu nguoi dan hon 1a néu ho thwc hién mot
minh. Sy hop tac cé loi cho toan thé céng déng vi né gilp chia sé diém manh ctia mét ban s& véi cac
ban s& khéac. Vi du, S& Canh Sat va S& Ctru Héa dang giup nhau da dang héa dbi twong dwong don xin
viéc bang cach chia sé cac dwong don va gidi thiéu. Trong cac trwéng hop khac, cac ban s& dbi ngoai
véi s6 lwong nhan vién, ngan quy, va cac ngudn lwc khac han ché, hop tac véi cac ban sé khac dé thuc
hién cac dw an quy mé Ién. Déi véi cac ban sé dbi ndi, hop tac véi cac ban s& khac 1a van dé tat yéu
trong tat ca cac cong viéc ctia ho va c6 thé cé tdm anh hwéng sau rong trén toan thanh phé.



Khuyén Khich Céng Béng Tham Gia

Cong Cu Danh Gia phan biét gitra tiép can cong déng va khuyén khich cong déng tham gia. Tiép can
cong déng co thé chi danh riéng cho muc dich chia sé thong tin hodc thu déng thu thap y kién phan héi,
trong khi khuyén khich cong ddng tham gia cé nghia 1a hién dang cé cac co ché dé cha dong tham gia
ddi thoai v&i cac thanh vién trong cong ddng dé dwa ra cac quyét dinh c6 hiéu biét. Ngoai ra, viéc khuyén
khich tham gia con la quy trinh thu thap y kién phan héi, qua d6 nhirng ngwdi tham gia biét dwoc y kién
dong gop ctia ho da dwoc st dung nhuw thé ndo. Do ndi dung trinh bay cac cau héi trong Céng Cu, va sw
khac nhau vé sb lwong théng tin ma méi ban sé& cung cép, khéng phai ltc nao ciing biét ré vj tri cGa cac
ban s& trong van dé tiép can cong dong va khuyén khich céng déng tham gia. Ngay ca khi nhw vay, méi
ban s& tham gia hinh thic tiép can cong déng hodc khuyén khich cong déng tham gia nao dé trong nam
ngoai, va mot sé tham gia nhiéu hon nhiéu so véi cac ban sé& khac.

Ngoai co hdi thu thap y kién cdng ddng cho céc thay ddi v& ngan sach va chinh sach, cac ban s& con ap
dung cac quy trinh chinh quy khac dé thu thap y kién cta cong déng vé cac chwong trinh va ké hoach
cta ho, trong dé bao gébm tham gia cac Hoi Bdng va Uy Ban, cac Gy ban cd van va cac nhém hiru quan,
cling nhw cac td chirc khac. Mot sé ban s& c6 cac tiéu chuan trén van ban nham bao dam thoi diém va
céach thire tién hanh cac hoat ddng khuyén khich cong déng tham gia. Viéc c6 cac tiéu chuan nay |a diém
manh dé 1am can c& khuyén khich cong déng tham gia vao quy trinh hoat déng ctia ban s& va bdo dam
cong ddng tham gia thuwérng xuyén va nhéat quan theo yéu cau clia ban sé. Tuy nhién, nén lwu y réng cac
tiéu chuan khoéng gi¢i han mrc d6 cac ban s& sén sang thuc hién. Cac ban s& ciing da chi dong thiét
lap céc chién lwoc riéng vé khuyén khich cong ddng tham gia, ngay ca khi khéng cé céc tiéu chuan
chinh quy, thwong khac nhau tuy theo dang dw &n, chdng han nhw st dung cac ban khao séat y kién, cac
nhom théo luan va cac cudc phdng van, té chirc cac cudc hop cdng khai va cac cudc gap tai gia, va
théng qua céc lanh dao, céc td chirc va Uy Ban cla cong déng. Viéc ap dung chién lwoc dua trén cong
déng va nhu cau gitp mang lai két qua tham gia y nghia.

Da sb cac ban s& (7/11) déu cung cap dich vu chuyén ngi» sang nhiéu ngén ngi trong ndm qua va cung
cap mot sd phwong tién tro gitp déc biét cho ngwdi khiém thinh va khiém thi, chang han nhw ban ghi am
va ASL. Gan mét nira s ban s& (5/11) da kiém tra xac nhan trinh d6 doc clia cac tai liéu van ban & murc
trinh d6 danh cho ngudi c6 hoc van twong dwong 16p 8, st dung nhiéu céng cu khéac nhau, chdng han
nhw cac ng dung va cac website. Cac ban s& da thiét 1ap cach thirc cung cap céc dich vu nay bang
cach dua céac dich vu nay vao trong mot K& Hoach Tro Gitip Ngdn Ngir. Vi du, K& Hoach Tro Gitp Ngén
Ngir clia S& N&ng Lwong Austin bao gdm phan tich 4 yéu té nhdm xac dinh théi diém cung cép céac dich
vu trg giip ngdn ngt cho cac ca nhan va cong déng c6 Trinh Dd Thong Thao Anh Ngi Han Ché va xem
xét cac xu hwéng nhan khau dia phwong dé xac dinh nhu cau.

Ngoai chuyén ngi¥ tai liéu, cac ban s& con cung cap nhidu phwong tién tro giip dac biét nham gitp cw
dan coéng ddng tich cwc tham gia cac cudc hop mét cach dé dang hon. Cu thé 1a cung cip dd &n nwéc
udng, dia diém hop dé tiép can cho ngwdi khuyét tat, nhiéu co hoi khuyén khich tham gia va cac budi
hop t6 chtrc vao budi téi va cac ngay cudi tudn 1a cac tro gitp phé bién nhat. Mot sé ban sé& con cung
cap thém céc phuwong tién tro gitp d&c biét vuot ra ngoai pham vi cac théng tin tra 16i théng thwéong
trong ban Danh Gia. Van Phong Phat Trién Bén Virng cé cac chwong trinh thuwdng khuyén khich bang
tai chanh nham khuyén khich sy tham gia, trong khi S& Hoach Binh va Quy Hoach Ving tdng cwdng sw
tham gia béng cach td chirc tham gia trwc tuyén cho nhirng cw dan khéng thé dich than t&i dw hop.



Céac Muc Tiéu Uu Tién cua Hoi Péng Thanh Phé

Gan nhuw tat ca cac ban s& déu dang thwc hién phan Ién hodc toan bd sau mat két qua wu tién cta Hoi
DPdng Thanh Phd, nhw xac dinh trong Dinh Hwéng Chién Lwoc 2023. Phan 16n cac ban s& déu cé cac dé
xwéng trung 1ap véi nhiéu muc tiéu wu tién. Van Phong Thanh Tra Thanh Phé &n dinh tirng dw an cla
minh theo muc tiéu wu tién cta H6i Ddng Thanh Phé nham bdo ddm céc van dé wu tién dé 1a trong tam
trong tat ca cac coéng viéc ma ho thwc hién. Cac dang dw an thwérng gép nhat ndm trong it nhat mot Muc
Tiéu Uu Tién cta Hoi Dong Thanh Phé va binh dang sac toc lién quan dén cai tién thu thap di liéu, tinh
trang vo gia cw, giao théng, va gia cw gia ré. (Mac du thoat nhin, tinh trang vé gia cw khéng phai 1a van
dé binh dang sac toc, tuy nhién cdng ddng nguei da mau chiém mot ty 1& bat hop ly trong dan sé vo gia
cw & Austin). Nhiéu ban s& ciing thiét Iap cac co ché va muc tiéu danh gia két qué nhdm danh gia hiéu
qua cla cac nbé lwc ma ho thwe hién qua thi gian.

Céac Diém Yéu

Trong phan tich SWOT, Piém yéu thwdng duwoc str dung dé md ta cac diém mul va cac mét co thé that
bai néu khéng dwoc khéc phuc. Trong phan danh gia nay, ching téi dinh nghia diém yéu la:

Bét ky chinh séach, chién lwoc hodc phwong thire thwe hién nao hién dang dwoc 4p dung trong
pham vi Ban S& cGia Thanh Phé, c6 thé gay tré ngai hodc can tré sy binh d&ng vao thoi diém hién
tai, trong pham vi kha nang kiém soat thay déi clia ban s& dé.

Twong tw nhw Cac Diédm Manh, Cac Piém Yéu thwdng mang tinh ndi bd thay vi bén ngoai, va nam
trong pham vi kiém soét ctia ban s& dé. Chung t6i tap trung vao tinh hinh dang dién ra trong cac ban
s& vao thoi diém hién tai gay tré ngai thay vi thic day sw binh dang, chir khéng phai la tap trung vao
nhirng gi c6 thé xay ra trong twong lai. Dya trén cac yéu td dwoc danh gia trong cdng cu, cac ban sé
thwong hay gap diém yéu nhét trong cac mét sau day: Thanh phan nhan vién da dang, Huén Luyén,
va thu thap D Liéu. Cac mat nay dwoc trinh bay chi tiét hon & dwoi.

Thanh Phan Nhan Vién Ba Dang

Dwa trén di? liéu tr Cudc Khao Sat Y Kién Céng Péng Hoa Ky, trong nam 2017 hon 70% cw dan Austin
la nguwdi da trdng, khoang 7.5% la ngwoi da den, va 7.5% la ngudi A chau. Trong sé d6, mét phan tw cw
dan Austin 1a nguoi gbc sac toc néi tiéng Tay Ban Nha hodc La-tinh (xem céc so dd & dwéi). Trong Cong
Cu Danh Gi4, thanh phan s&c tdc va ching tdc clia nhan vién ban s& dwoc so sanh véi thanh phan nhan
vién ctia Thanh Phd Austin nhdm xac dinh tinh da dang sac téc va chiing tdc trong cac ban sé. Thanh
phan séc toc va chiing téc ciia nhan vién ban sé& dwoc dwa vao trong cac hd so clia ban sé trong Phu
Luc E. C6 rét it ban s& c6 nhan vién 1a nguoi séc toc thiéu sé so véi cw dan Thanh Phé Austin. Diéu nay
tham chi cé thé dworc coi la diém mu déi véi mot sé ban s tin 1a nhan vién cla ban s& dé dai dién cho
thanh phan dan sé trong céng ddng, trong khi it nhat mét nhém sac téc hodc ching téc khong cé ty 1& dai
dién théa dang. Phan I&n c6 nhiéu nhan vién Da Trang va it nhan vién gbc séc tdc noi tiéng Tay Ban Nha
hon so v&i Thanh Phé Austin, mdt sy thiéu hut I&n so véi thanh phan dan sb gbc séc toc noi tiéng Tay
Ban Nha/La-tinh dong dao.

CAc ban s& c6 ty 1& dai dién dan sb trong nhan vién ngudi Da Den hodc nguwdi A chau cao hon it nhét
mot phan béi vi Thanh Phéd c6 sé lvong dan ngwdi Da Den va ngudi A chau twong déi thap. Mot sb
nhan vién chi ra rang ngay ca khi ban s& cla ho c6 vé nhw c6 thanh phan da dang, tuy nhién sy da dang
doé khéng dwoc phan anh ré rang trong ban 1anh dao cép cao va céc vi tri khac dwoc trd lwong cao hon.
Théng tin trd I&i danh gia ciing cho thay sw hiéu 1am khéac vé thanh phan nhan vién da dang. Mét sb ban
sé& db6i ndi cdm thay nhan vién ctia minh dang ra phai dai dién cho thanh phan nhan vién Thanh Phé ma
ho trwc tiép phuc vu, thay vi cac cw dan Austin ma tat ca cac ban s& déu phuc vu. Diéu dang néi la, phan
I&n cac ban s& déu c6 cac ké hoach tuyén dung va thué nhan vién nham khuyén khich cac dwong don
thudc thanh phan séc tdc da dang. Sau khi thwc hién bwdc danh gia, nhidu ban s& nhan thay nd lwc cai
thién thanh phan nhan sy da dang cla ho can phai tbt hon nira néu ho mudn thyc sy dai dién cho cac
thanh phan sac téc trong cong déng Austin.
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Ngudn D Liéu cho Hinh 1: H6 So'Khéo Sat Y Kién Céng Dong Hoa Ky 2017, Véan Phong
Quan Ly Nhan Khéu Thanh Phé

Ngudn D Liéu cho Hinh 2: H6 So'Khéo Sat Y Kién Cong Bong Hoa Ky 2017, Véan Phong
Quan Ly Nhan Kh&u Thanh Phé

Huén luyén Nhan Vién

Nhiéu ban s& (9/11) khéng c6 cac hoat dong huan luyén dé nhdm khac phuc van dé phan biét ching
téc trong té chire, van dé binh déng, phan biét déi x&r ho&c cac chi dé twong tw. Khi ban s& ¢ cac
hoat ddng huén luyén nay, thi hoat dong doé thwdng chi danh cho mét sé it nhan vién, chdng han nhuw
cho nhitng ngudi dién ban Danh Gia ho&c chi danh cho nhan vién cép diéu hanh. Ngoai ra, cac hoat
dong huén luyén vé su binh dang hiém khi dwoc s& dung dé& huén luyén dinh hwéng hodc hodc gidi
thiéu thdng tin vé ban s& cho cac nhan vién maéi. Trong sb 11 ban s& dwoc danh gia, Van Phong Céach
Tan la ban s& duy nhat dwa théng tin vé lich str phan biét chiing téc & Austin va mé hinh thuc day binh
déng vao quy trinh huan luyén dinh hwéng cho tat ca cac nhan vién. Cubi cung, ngay ca dbi véi mot sé
it ban s& c6 cac hoat ddng huén luyén, thi khéng c6 ban s& nao danh gia mirc dé hiéu qua cla cac
hoat ddng huén luyén dé.

Thu Thép D Liéu Nhan Khéu

Khéng c6 ban s& nao c6 chién lwoc thu thap dir liéu hoan hao. Mac di mot sb ban sé rat xuat sac trong
mét linh viee, tuy nhién ho lai hoan toan bd & cac co hdi khac dé thu thap thong tin vé dan sé phuc vu
ctia ho hodc cac chwong trinh va dich vu ma ho cung cdp. Hon mét nira ban sé tham gia chu ky danh
gia khong thu thap di liéu vé sac toc/chiing toc cla cac than chi ma ho phuc vy, va chi cé6 mét s it thu
thap di liéu vé diém khac biét gitra cac than chd. Nhiéu ban sé thu thap div liéu vé mirc dd hai long cha
than chd, nhung bd 1& co hdi ddng thei thu thap théng tin nhan khau. Twong tw, mac du nhiéu ban sé&
thu thap dir liéu vé cac c& nhan trong cong déng cho hoat déng tiép can va khuyén khich tham gia, chi c6
mot sb it ban s& dwa thanh phan nhan khiu cta cac nhém d6 vao trong dir liéu cia minh. Thuong thiéu
céc tiéu chuan hodc cac bién phap danh gia dé biét dwoc mirc d6 hiéu qua cla cac chwong trinh hun
luyén va cac hoat dong khuyén khich cong déng tham gia.

Mot s6 ban sé& c6 thai do chan chir thu thap dir liéu nhan khiu hodc cho biét van phong quan ly dé nghi

ho khoéng thu thap di¥ liéu d6 vi sé gay tré ngai cho viéc tham gia. Cac ban s& nay cho réng ho can phai

c6 sy chap thuan cta S& Phap Vu hodc Nhan Sy cta Thanh Phé dé thu thap dir liéu. Pay la co hdi hoc
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héi, khéng chi dé bao dam va&i cac ban sé rang co thé thu thap di liéu nhan khau, ma con v cing quan
trong dé& bao dadm cac chwong trinh va dich vu dwoc cung cdp mét cach binh dang. Vay, lam thé nao
cac ban s& do biét dwoc 1a ho dang phuc vu cw dan Austin mét cach binh dang néu nhw khong biét déi
twong minh dang phuc vu 14 ai? Viéc thu thap di¥ liéu nhan khau ciing la cach tét nhat dé cac ban sé&
biét cac nd luc thuc hién K& Hoach Bao Vé Su Binh Dang c6 thanh céng hay khong.

Cac Co Hoi

Trong phan tich SWOT, Co Hoéi 1a nhirng tinh hubdng ma mét td chirc gép, va néu biét tan dung, sé tré
thanh diém manh. Trong bdi canh danh gia sy binh dang, ching t6i dinh nghia co hoi la:

NhiFng téc déng tich cuc tiém néng trong méi trivong noi Ban Sé& cda Thanh Phé hoat déng, ndm ngoai
khé n&ng kiém soét hodc tw thay déi cua ban sé& do.

Tréi voi cac Diém Manh va Diém Yéu, Co Hoi khong nhét thiét phai nam trong ndi bd cia ban s&, ma tiy
thudc vao céac tac dong bén ngoai dé thay déi. Day la cac thay ddi ma ban sé sé khé tw thue hién dwoc.
Chuing tdi chu trong dén kha nang di&n bién cé thé tao diéu kién thwc hién cac chinh sach va phwong
thirc hoat ddng binh dang trong twong lai. Dwa trén cac hang muc dwgc danh gia trong cdng cu, cac ban
s& dé cap dén cac co hoi kha thi trong mot sé mat: cac wu tién vé binh dang, cac y twéng thic day binh
déng séc toc; va cac thay déi déi véi ngan sach. Cac méat nay dwoc trinh bay chi tiét hon & dudi.

Cac Muc Tiéu Uu Tién vé Binh Bang

Vao thoi diém bat ddu Danh Gia, cac ban sé liét ké hodc xac dinh cAc muc tiéu wu tién cao nhat ctia ho
trong van dé binh dang. (Xem Phu Luc A, Muc Phan Tich Ban, Cau Héi 6). Mot sé ban sé& hién da thiét
lap c&c muc tiéu wu tién manh mé vé sy binh dang. Mot sé wu tién trwdc do vé van dé binh dang chua
dd cu thé dé co thé thwe hién va danh gia dwoc, chdng han nhw: sw hoa nhap, mirc dd tién dung hodc
tinh minh bach. Cac van dé nay sé can phai dwoc quy dinh rd rang hon thi méi da y nghta dé dinh
hwéng cho codng viéc clia ban s& doé. Da sb ban s& da thiét 1ap it nhat mot sé it wu tién mai c6 thé dwoc
ca ban s& ap dung. Cac van dé wu tién thuwong khac nhau tiy theo tirng ban s&, tuy nhién phan I6n céac
wu tién d6 dwoc xac dinh bang cach tra 16 cac cau hdi trong Ban Danh Gia. Vi du, nhiéu ban sé lya
chon wu tién cac van dé sau day: thanh phan nhan lyc da dang, huan luyén nhan vién, chi dong khuyén
khich cong ddng tham gia, thu thap di liéu va phan bb ngudn lwc dé thic day sw binh dang.

Mé&c du khdng c6 kha ndng tw thwe hién nhiéu thay déi trong sé nay, nhan vién c6 thé sap xép trong
pham vi cac ban s& clia minh dé c6 dwoc sw hd tro thwe hién cac thay déi d6 nhw s& Vién Thong va
Phap Vu da lam. Nhan vién ban sé trinh bay cac dé xuat cho ban lanh dao cla ho, giai thich ly do tai sao
ho lai chon cac wu tién dé va viéc phé chuén cac wu tién dé sé co loi cho ban s& va Thanh Phd nhw thé
nao.

Cac Y Twéng Thuc Béy S Binh Bang

Song song v&i viéc tim hiéu cac diém yéu, cac cau hdi trong cong cu Danh Gia cling moi nhan vién ban
s& suy nghi vé nhirng viéc c6 thé lam dé khac phuc diém yéu dé. Khi thue hién dwéi dang bai tap tw duy,
két qua thu duoc tlr cac thong tin tra 1o 1a mét loat cac y twéng nham bao dam thanh phan da dang,
tranh tac dong tiéu cuc cling nhw thac day binh dang sac toc. Cac y twdng thwdng roi vao cac hang muc
sau day: cai thién thanh phan nhan lwc da dang, tdng cwdng co hdi huan luyén cho nhan vién, xac dinh
céac thay dbi chinh sach c6 thé thac day sw binh déng séc téc va danh gia mirc d6 hiéu qua clta cac nd
lwc thuc déy binh dang sac toc. Mot s6 vi du cu thé Ia: thay ddi quy trinh dinh hwéng cho nhan vién méi
dé dwa vao noi dung huén Iuyen vé ngan chan phan biét chiing toc; st dung ngudn lwc ndi bd dé chuyén
ngu tai liéu trén mang truc tuyén; va tao ra cac co ché hoc viéc va viéc lam toan thoi gian. Trong khi mot
s6 ban s& vira m&i bat diu can nhéc cac thay déi nay, cac ban s& khac da thiét lap nhirng ké hoach va
ho dy dinh sé& thyc hién trong ndm tai khéa sép téi. DPay la co hodi dé Van Phong Binh Bang chia sé kinh
nghiém tlr cac ban s& da xuét séc thiét 1ap cac ké hoach va y twéng thuc day sy binh dang, khuyén
khich céc ban s& khac dua cac thay déi twong tw vao trong K& Hoach Hanh Déng riéng cda ho



Cac Thay Béi vé Ngan Sach

Co hdi khac dé kham pha cac y twéng cai tién la dua trén cac diém yéu va cac nguy co trong quy trinh
lap ngan sach. Théng thudng, cac ban s& khéng cé cac hang muc ngan sach cu thé dé thuc hién
nhiém vu thic dy binh déng. (Xem thém vé céac tré ngai nay lién quan dén lap ngan sach & duai trong
muc Cac Nguy Co). Cong Cu dé hdi cac ban s& nhirng viéc ma ho sé& lam néu cé thém ngan quy hoéc
néu ho c6 thé tai phan bd ngudn ngan quy hién cé dé thuc day binh dang sac toc hay khéng (xem Phu
Luc A, Muc Ngan Séach, cau héi 8, 9, 11).

Mot thay ddi ma cac ban sé néi 1a ho c6 thé thuwe hién Ia tiép can hiéu qué hon qua viéc thay ddi cach
thire thdng béo cho cong déng vé cac co hdi tham gia va td chire cling nhw tham dy nhiéu sw kién cong
ddng hon. S& Bao Vé Hé Théng Dan Thiy dé xuat xem xét cac ké hoach chwong trinh clia ho trén
phwong dién binh ddng va sau dé tai phan bd thich hop ngan quy ngoai dw phong cho thich hop. Mét
sb ban s& nai rang ho c6 thé sir dung cac nguédn lwc dé bién soan cac tai liéu sao cho dé st dung hon
cho nguoi khuyét tat va chuyén nglr cac tai liéu d6 sang nhiéu ngdn nglr. S& Clru Hoa tham chi con
quyét dinh tai phan bd mot phan ngan quy tir Phia Tay sang Phia Bong Austin dé cac dich vu dwoc
phan bd binh ding hon. Mac du khéng phai ltc nao ciing ¢é nguén ngan quy maéi do lién quan dén quy
trinh ra quyét dinh & nhiéu cép, cac ban s& sé linh hoat hon trong viéc tai phan phdi ho&c tai phan bd
cac ngudn lyc hién tai.



Céac Nguy Co

Trong phan tich SWOT théng thuwéng, nguy co' 1a cac tac ddng bén ngoai tdn tai trong méi trwdng hodc
hién dién ngay trong mét té chirc ma néu khéng dwoc khac phuc, cé thé tré thanh diém yéu hodc dan
dén that bai. Trong bdi cadnh danh gia sy binh dang, ching téi dinh nghia nguy co’ la:

"Céc tac déng tiéu cuc tiém tang trong méi trurong noi Ban S& hoat dong, va ndm ngoai kha nang kiém
soat hodc tw thay déi cda ban sé dé."

Ciing gidng nhw co hoi, cac yéu td nguy co khdng nhéat thiét phai hién dién trong ndi bé ban sé& ma
thwdng xuat phat tlr cac tac dong bén ngoai ma ban sé cé thé cé it hodc hoan toan khéng cé kha ndng
kiém soat. Ching tdi tap trung vao nhirng gi c6 thé xay ra trong twong lai, cé thé gay tré ngai hodc lam
phwong hai dén cac chinh sach va phwong thirc 1am viéc binh dang. Dya trén cac hang muc dwoc danh
gia trong Céng Cu, ching tdi tim thay cac nguy co trong nhiéu linh vire: thanh phan nhan lyc da dang;
lap ngan sach huéng dén muc tiéu binh dang; va ty 1& bat hop ly. Khi cac diém yéu la phd bién gitra cac
ban s& va nam ngoai kha nang kiém soat thay di ciia ban sé, cac diém yéu dé co thé dwoc coi la tré
ngai mang tinh hé théng, d&c biét la khi nguy co dé xuét phat tir trong chinh ndi bé Thanh Phd Austin.

Tuyén Dung va Thué Nhan Vién

C6 moét sb tré ngai d6i véi viéc tang cwong thanh phan nhan luc da dang, ndm trong kha néng thay déi
clia cac ban s&. Mot sb ban s& dwoc cac td chire bén ngoai dinh hwéng vé cac chinh sach tuyén dung
nhan vién, chdng han nhw chinh quyén lién bang hodc cac nghiép doan. M6t sé ban sé tuyén dung nhan
sw cho céc vi tri chuy@n mon cao va do yéu cau bat budc cua cac td chirc khac déi véi moét sb trinh dd
nang lwc va cac quy trinh tuyén dung, chdng han nhw dat yéu cau trong cac bai kiém tra. Cac yéu cau
nay c6 thé vo tinh dan dén han ché co hoi cho cac cong déng khong cé diéu kién tiép can cac ngudn lwc
& murc do twong tw, chdng han nhw huan luyén, gido duc hoac thi ctr theo chudn. Cac ban s& khac
khéng c6 nhiéu thanh phan dwong don da dang va c6 it ng cr vién da mau trong Iinh vwc chuyén mén
cta ho. Cac ban s& gép cac dang nguy co nay tlr méi trwdng bén ngoai can phai sang tao xac dinh cac
chién lwoc ndm trong cac chinh sdch ma Ban cla ho phai tuan tha, va diéu chinh cac chinh sach hién tai
dé cai tién quy trinh tuyén dung. Vi du, S& Ctu Hda nghi rang viéc té chirc huén luyén boi 16i dé gitp
céac thue tap sinh c6 nhiéu co hoi thwe hanh cho phan thi boi 16i hon sé rat hivu ich.

S& Truyén Théng va Quan Ly Céng Nghé quyét dinh cho phép st dung kinh nghiém thay thé cho

hoc van nhdm khuyén khich nhiéu dwong don xin viéc hon.

Lap Ngéan Sach huéng dén Muc Tiéu Binh Pang

Nguy co phé bién nhét trong tat ca cac ban s& la thiéu cac hang muc ngan sach danh cho céac né luc
thac day binh dang séc tdc. Mac du mét vai ban s& c6 mét sé it hang muc, chang han nhw ngan quy tro
cép, hoéc tién cho céac dich vu chuyén ngi tai liéu, khdng ban s& nao c6 tat ca cac hang muc thic day
binh déng trong ngan séch cta ho (Xem Phu Luc A, Muc Ngan Séach, Cau Hai 6 dé biét danh sach day
da cac hang muc ngan séach lién quan dén sy binh déng). Mot sé ban sé cho biét 1a m&c du khéng c6
ngudn ngan quy ghi trong ngan sach, cac hang muc nhw khuyén khich cong déng tham gia dwoc dwa
vao trong cdng viéc ma ho thyc hién. Twong tw, ho coi céng viéc lién quan dén sv binh déng la mot phén
thoi gian lam viéc cta nhan vién, ngay ca khi khéng cé nhan vién chuyén trach vé cac dé xwéng thic day
binh dang trong ngan sach. Mét ly do quan trong khién viéc thiéu ngan sach dé thuc day binh dang la van
dé tré ngai, do la khong c6 nhan vién hoac nguén lwc bdo ddm hé tro cac dé xwéng can thiét dé lap
chinh sach, cac phwong thirc 1am viéc ciing nhw cac chwong trinh hoat déng binh déng hon. Vi du, néu
khéng c6 ngan quy dé thué théng dich vién cho cac su kién cong déng, hodc st dung cac kénh truyén
théng dé chia sé co hdi tham gia ho&c tuyén dung c6 muc tiéu, lam thé nao dé ban s& dé bao dam rang
céac thay ddi nay sé dwoc wu tién hodc cac nd luc cta ho duoc lau bén?



Tinh Bat Can i

Mét loi ich cda viéc tim hiéu cac cong cu danh gia sw binh dang la nhan vién Thanh Phé bat dau thay ddi
suy nghi vé viéc phuc vu cac cw dan Austin mot cach binh dang thay vi quan binh. Cac ban s& qua quyét
rang ho phuc vu tat ca cac cw dan moét cach quan binh béi vi ho cung cap cung mét dich vu cho tat ca
moi nguwdi, hodc ho khoéng phan biét déi xtr, hodc cac quy trinh thwe hién cta ho déu khéng nhdm téi
mot ddi twong cu thé ndo. Mac du thoat nhin, dwdng nhw tat cd moi ngudi déu cé ciing co hdi tiép can
céac dich vu, tuy nhién sau khi xem xét k§ hon ta thay rd rang mét sé dich vu ma céc ban s& cung cép c6
thé vo y 1am loi, c6 hai hodc gay thiét thoi cho mét sé thanh vién cong ddng so véi nhirtng ngudi khac.
Mét vi du vé tredng hop nay la khi cac ban s& phu thudc vao cac thanh vién cdng ddng cha déng yéu
cau dich vu thdng dich, phwong tién tro giup dac biét hay bao cdo bang cac ngdn ngir khac khi ho khéng
biét 14 ho c6 thé dé& nghi cung cép céc dich vu nay, hodc can lién lac véi ai néu c6 yéu cau. Nhirng ngudi
khiém thinh hoac khiém thi ho&c cé Trinh D6 Théng Thao Anh Ngir Han Ché sé& can phai nd lwc hon
nhiéu d& nhan dwoc cing mét dich vu twong tw nhw cac thanh vién khac trong cong déng. Twong tuw,
nhiéu ban sé& cé cac quy trinh yéu ciu thu déng, phu thudc vao cac thanh vién cdng dong chd déng yéu
cau dich vu hodc goi mét sb dién thoai nhat dinh dé& bao céo sy viéc, ma khéng bao dadm chéc chan la
cac thanh vién cdng ddng déu biét cach st dung cac kénh nay dé cé dwoc nhitng gi ho can, hodc can
nhirng gi trong yéu ciu ctia ho dé dwoc wu tién thich hop.

Ciing ¢4 nhiéu vi du vé viéc lam loi va tao ganh nang bat hop ly vé& mat dia ly, trong d6 dau tw nhiéu hon
vao cac khu virc Thanh Phé hién da cé nhiéu ngudn lwc va c6 thanh phan dan sb da sé 1a ngum Da
Tréng. S& Bao Vé Hé Théng Dan Thay goi v st dung di liéu dia ly tr Van Phong Nhan Khau Thanh Phé
dé gitp xac dinh cadc mat can cai tién, va dé sé la mét buwde di ding huéng.

Cuéi cuing, cac ban s& xac dinh cac chinh sach vé tinh cé loi cho nhitng ngwdi kha gia hon, chang han
nhw cach &n dinh mirc gi4, hodc lwa chon déi twong cho cac chwong trinh tro cAp quy md nhd. Viéc tiép
xUc v&i cac van dé nay |a bi quyét dé cac ban sé thwe hién quy trinh danh gia vi diéu nay cho thay cac
gidi han mang tinh hé théng khé thay ddi, va khong thé dé dang bé qua. Van Phong Binh Dang thé hién
s quyét tam nhan dién va gitp d& cac ban sé& giam thiéu anh hwéng ctia cac chinh sach va phwong
thire thwe hién véi cac hau qua vo y gay bat loi.

Quan Diém

La lgi thé clha viéc tham gia quy trinh Danh Gia, cac cha dé thwong xuét hién trong qué trinh phéng van
v&i nhan vién ban s& khong chi don thuan 1a 1ap moét danh sach khac vé nhirng cong viéc can thuc
hién. Truwéc hét 1a viec dién Cong Cu Danh Gia c6 anh hwéng sau sac dén cach thire tw duy va twong
tac clia nhan vién. Thir hai, nhan vién ban s& thwdng can phai tuan thi mét quy trinh diéu hanh, trong
do6 bao gdm ca céc tb chirc bén ngoai chi thi cong viéc ma ho thwe hién. Thi ba, cac ban s& déi ngoai
va dbi noi sé khong chi tra 1o cac cau hdi trong céng cu Danh Gia theo hwéng khac nhau, ma con lap
cac K& Hoach Hanh Bong rat khac nhau. Cubi cung, ngay ca trwdc khi bat dau buwéc 1ap ké hoach hanh
dong, cac ban s& dé dang cé thé xac dinh mot sb thay déi ma ho c6 thé thuc hién ngay, chi dwa vao noi
dung tra I&i cac cau héi trong cong cu danh gia.

Mé& Mang Tam Mét

Co6ng Cu Panh Gia giup lap méc danh gia, xac dinh cac thay déi can thwc hién, va danh gia tién do thuc
hién, nhwng khéng chi dirng lai & d6. Céng cu nay con cé hiéu &ng phan chiéu, cé nghia 1 viéc dién
cbng cu nay ciing 1a sy can thiép trong chinh ban s& d4. Nhan vién ban s& néi vé viéc kinh nghiém dé
da “m& mang tdm mat” cho ho nhw thé nao. Mét sé ngudi chua bao gier nghi dén van dé binh dang
trong coéng viéc ma ho thwc hién. Tham chi nhirng ngwdi tirng suy nghi vé van dé binh dang thira nhan
rang ho khéng dé y t&i tat ca nhirng cach thirc ma van dé binh dang c6 thé tac dong dén cong viéc cia
ho cho dén khi
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ho thwe hién ban Banh Gia. M6t sé ban s& cdng nhan rang méc du ho nghi rang minh dang lam tét,
nhwng sau khi thyc hién Danh Gi4 thi lai nhan ra rang ho chwa lam dd. N6i ngén gon, cdng cu da giup
nhirng nhan vién Thanh Phd tham gia quy trinh danh gia hiéu biét hon vé cach ap dung phwong dién
binh dang vao tat ca cac cong viéc ma ho thwc hién.

Mét hiéu trng khac ctia Cong Cu Danh Gia dwoc ghi nhan Ia cai thién hiéu qua truyén thong trong van de
binh d&ng & noi lam viéc. Nhan vién phu trach hoan thanh Céng Cu da thu thap théng tin tr nhiéu ngudn
khac nhau trong ban sé. Cac cudc dam thoai d6 cé thé da khong xay ra néu nhan vién khéng tham gia
quy trinh Banh Gia. Nhan vién khac trong van phong hodc ban s& bat diu lwu y dén van dé binh dang
ho&c nhin nhan van dé nay theo cach khac, ngay ca khi ho khéng tham gia ddy dd vao quy trinh nay.
Cubi ciing, mot sé nhan vién rat muén biét cac ban s& khac dang lam gi. Ho mudn tim hiéu vé kinh
nghiém ctia cac ban sé& khac trong viéc thwe hién ban Banh Gia, va nhivng gi ho lam tt c6 thé ap dung
lai va nhirng gi ho dwa vao trong K& Hoach Thyc Hién ctia minh.

Ai Lam Trwéc?

Mot diéu ma gan nhw tt ca cac ban s& déu dé cap trong cac cudc phéng van la ho khéng thé tac déng
thay déi trong moét sé méat néu khdng cé sw chi dan ctia mét té chire khac. Nhiéu ban sé& néi rdng mot sb
quyét dinh phai do H8i Béng Thanh Phé dwa ra, chang han nhw 1ap ngan sach va céac thay déi vé chinh
séach, hoac cac chi thj ctia H6i Ddng Thanh Phé dinh hwéng cho cdng viéc ctia ho. Twong tw, cac ban s&
duwoc dinh hwéng cong viéc qua Quan Ly Thanh Phé, ban K& Hoach Chién Lwoc, hodc cac ban s& khac
c6 chirc nang quan ly. Sw phu thudc nay dwoc coi la it doc 1ap hon khi quyét dinh mét sb van dé c6 thé
anh huéng dén sy binh dang. Mét s ban sé& cling can phai tuan tha cac chinh sach cta chinh quyén
tiéu bang hoéc lién bang, cac té chirc dan sw hay Nghiép Doan, lién quan dén cac van dé nhw thu thap
di liéu, cac phwong thire tuyén dung nhan sw va khuyén khich cong déng tham gia — tat ca déu c6 anh
hwéng Ién dén van dé thic day binh dang sac toc.

Mbi quan ngai thworng gap khac 1a nhivng nguwoi thye hién cdng cu danh gia cé s hiéu biét va mong
mudn thue hién céac thay ddi & cap dd khac khong phai la cip diéu hanh va céc lanh dao khac c6 tam
anh huéng ciing nhu thdm quyén ra quyét dinh. Ho chi ra rang dé thwc hién mét sé thay ddi can thiét
nay nham thac day binh dang sé can phai c6 sw cam két, hoac it nhat 1a chi dan tir ban 1anh dao cua ho.
Mé&c du cac chudi thAm quyén nay thwéng bi coi la han ché, nhung khong nhét thiét phai nhw vay. Cac
ban s& van sé& cé nhiéu co hoi vwot khdi cac tiéu chuan téi thiéu va dé ra cac gidi phap sang tao nham
thac day binh dang séc tdc. Ban Gia Cw Khu Phé va Phéat Trién Céng Déng tuan tha cac tiéu chuén vé
khuyén khich cong ddng tham gia do van phong Gia Cw va Phat Trién D6 Thj (HUD) lién bang dé ra. Ho
khéng chi dirng lai & cac yéu cau nay dé thwdng xuyén khuyén khich cong déng tham gia qua trinh
quyét dinh vé cac ké& hoach hanh déng va cac dw an quy md Ién.

Cac Thay Pbi C6 Anh Hwéng Sau Réng

Céc Ban trong Thanh Phé Austin tham gia dién cong cu danh gia 1a cac ban s& déi ngoai, dbi ndi, hoac
két hop ca hai. Cac ban s& dbi ngoai chti yéu cung cap dich vu tryc tiép cho céng ddng, con cac ban
s& db6i nodi chl yéu phuc vu cac ban s& khac cta thanh phd. Cac ban s& dbi ndi gép khé khan véi mot
sb cau héi vé dbi twong than cha va van dé khuyén khich cong ddng tham gia, vi day khéng phai la ndi
dung chinh trong céng viéc ma ho thwc hién. Tuy nhién ho c6 lgi thé vé mat chién lwoc bdi vi ho phuc
vu céc ban s& khac va cac thay di ma ho ap dung sé khong chi dnh huwéng dén ho ma con c6 thé &nh
hwéng dén tat ca cac ban s& khac noi ho lam viéc hodc hop tac 1am viéc. Vi du, dwa trén y kién déng
g6p clia cdng ddng qua thiét ké lai website, s& Truyén Théng va Quan Ly Cdng Nghé cung cip céac
dich vu céng nghé cho nhan vién Thanh Phé va dang cb gang cai tién tat ca cac website ctia Thanh
Phd Austin sao cho tién dung hon. Dy an nay c6 kha néng cai tién mdc do tién dung trén toan Thanh
Phé vi mbi ban s& déu hién dién trén mang trwc tuyén. Viéc lwvu y dén cac diém khéac biét nay gitra cac
ban s& c6 thé dan dén nhu cau can tao mét phién ban khac ctia Céng Cu danh gia cho cac ban sé& déi
ndi, it chd trong hon dén van dé khuyén khich cong déng tham gia va chi trong nhiéu hon dén viéc xac
dinh céac thay dbéi c6 anh hwdng sau rong gitka cac ban sé.
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Céc Bién Phap Khdc Phuc Tam Thoi va Cac Gidi Phap Nhanh

Sau khi cac ban sé& c6 co hdi xem lai cac ban phan tich SWOT riéng dwa trén két qué Panh Gia, ho sé
lam viéc véi Van Phong Binh Bang dé thiét 1ap cac Ké Hoach Thuc Bay Binh Déng. Khi cac ban s&
dwoc héi quan diém vé nhirng thay dbi nao can duwoc thwe hién ngay, ho thwong tré 1oi 1a can thay ddi
mot hodc nhiéu hang muc trong sd ba hang muc sau day: 1) Tuyén dung va thué nhan vién, 2) Khuyén
khich cong ddng tham gia, 3) D{ liéu va danh gia.

Mét trong cac quan sat phd bién nhéat va dang chi y nhét, d6 1a da sb cac ban s& déu khéng c6 ciing
moét ty lé thanh phan nhw céac cdng ddng ma ho dang phuc vu. Nhiéu ban sé& cé qua nhiéu nhan vién
ngwdi da trdng, ddc biét 1a & cac vi tri cAp cao, va thuweng khong cé ty 1é nhan vién [a ngudi gdc séc tdc
néi tiéng Tay Ban Nha, ngwdi Da Den va nguoi A chau thich hop. Biéu nay khong chi 1a diém yéu phd
bién ctia hau hét tat ca cac ban s&, ma con la vin dé& ma céac ban s& cam thay ho c6 thé khac phuc
ngay va c6 thé chi dong lam nhw vay mét cach nhanh chéng. Vi du, ho cé thé bat dau tap trung vao cac
t& chirc khac nhau va chia sé rong rai cac co hdi viéc lam. Van Phong Binh Bang va Ban Nhan Sw c6
thé chia sé cac chién lwgc thanh cong vé thu hit cac dwong don c6 thanh phan da dang nham bao dam
céac thay ddi dwoc thuwe hién sé dan dén thanh phan dwong don da dang.

Hang muc khac ma cac ban s& muédn khéc phuc ngay la khuyén khich céng ddng tham gia. Pa sé déu
nhan thay réng cac nd luc cta ho khéng dap ing dwoc tiéu chuan va khong tiép can dang déi twong,
dang ltc, dang nodi dung. Mot sé ban sé hiéu dwoc sy khac biét gitra khuyén khich cong déng tham gia
dé chia sé théng tin va khuyén khich cdng ddng tham gia quy trinh ra quyét dinh va hiéu rang ho can phai
chuyén tlr mé hinh d3u tién sang md hinh thi hai. M&c du cac ban s& cam thay can thuc day thay dbi
van dé nay, nhung ho van gap kho khan vé cach 1am do ngudn lwc han ché (nhan nhan, ngan quy, di
liéu). Van Phong Binh Dang va Van Phong Théng Tin Cong Cdng c6 thé hop tac véi nhau dé dé ra cach
thire thwe hién tét nhat cho van dé khuyén khich céng déng tham gia, rat kinh nghiém tr cac ban s& da
thanh céng trong viéc dwa cw dan tham gia vao quy trinh ra quyét dinh.

Cuébi cung, do cac dang cau hdi trong Céng Cu, nhiéu Ban S& c6 thé dé dang nhan thay qua ndi dung
tra 1o rdng ho khong thu thap dir liéu can thiét dé danh gia cong viéc ctia minh theo lang kinh binh
déng. Nhiéu ban s& khéng thu thap théng tin nhan khau, hodc mac dod hai long cta than chd, hodc chi
don gian la khéng cé di¥ liéu ma ho can dé hiéu déi twong dan sd ma ho phuc vu & mirc da dé tién
hanh tiép can cé trong tam. M6t sb ban sé& hy vong rang ban s& khac c6 thé cung cap théng tin ma ho
can, hodc it nhét ciing gitp hwéng dan nén bat dau tlr dau. Van Phong Binh Dang c6 thé 1am viéc véi
V&n Phong Nhan Khau Thanh Phé va nhém D Liéu M& ctia Thanh Phé Austin dé xac dinh cac di liéu
nhan khau hién tai c6 thé gitp dinh hinh cac phwong thirc thwe hién ctia minh va hwéng dan céach thu
thap di¥ liéu nhan khau.

Céac Han Ché

Noi dung tra |&i dwoe phan tich bang phwong phap SWOT chi day di & mirc d6 cac Ban Sé& cung cap
cho Van Phong Binh Déng. M6t s6 cau hdi con thiéu théng tin tra & tir mot sb ban s& hodc cac thdng
tin trd I&i khong thdu dédo dén mirc da dé phan tich. Trong céac trweng hop khac, nhan vién ti cac ban
s& khéc nhau, rd rang cé cach hiéu khac nhau vé y nghia cla cac cau héi va dwa ra cac cau tra 1o
khéng thé dung dé so sanh vé&i nhau. Viéc huén luyén théng thwdng va huén luyén chi tiét cho cac ban
s& va nhan vién tham gia hoan thanh Céng Cu Danh Gia, cing v&i sy quyét tam cla ban Ianh dao sé
bao dam giam thiéu sw khac nhau gitra cac thdng tin tré I&i, va qua d6 dé so sanh két qua hon. Bong
thoi, viéc tuan tha khung thoi gian chat ché vé hoan thanh Cong Cu sé bao ddm cé da thoi gian nhw
nhau dé tién hanh kiém tra chat lwgng déi véi ndi dung tra 1&i dé bao ddm nguwdi tré Idi hiéu cau héi va
tra 1oi day du.

Ngoai nhitng khac biét vé ndi dung tra |&i gitra cac ban sé, cling con c6 nhiéu diém khac biét gitra cac
ban s&. M6t s6 nhan vién ban s& chi ra rang khdng phai tat ca cac nhan vién tham gia hoan thanh Céng
Cu déu nhét tri v& cach thire tra 1&i mot sb cau hoi va cip duyét xét ciing tac dong dén két qua cubi cung
ndp cho Van Phong Binh Dang. CAc ly do dwa ra la viéc dién gidi cac thuat nglr va khai niém, cach nhin
khac nhau vé cach thyc hién ban Banh Gia, va khong mudn gay an twong xau vé ban sé& do. Hién tai,
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Cong Cu khéng tinh dén cac diém khac biét nay gitra cac ban sé. Tuy nhién, Van Phong Binh Dang c6
thé chia sé v&i ca ban s& dang hoan thanh Céng Cu réng c6 cac van dé co thé phat sinh va c6 thé khac
phuc trong pham vi ban s& cla ho trwdc khi quy trinh danh gia bat dau.

Van dé lién quan khac thuwong hay gép trong nhiéu cudc phdng van ban sé 1a y twéng “gilr thé dién”.
Théng thwdng khi cac ca nhan hodc nhém dwoc thdm dinh hodc danh gia, ho bat dau lo ngai vé 4n
twong xau. Day ciing la ly do tai sao khdng nén so sanh cac ban sé& véi nhau — tAt ca cac ban sé& déu
khéng c6 ciing mét khéng gian dé cung cap thong tin tra 1&i quan trong hodc trung thwe vi s¢ hau qua xay
ra néu ho lam nhw vay. D6 la mét trong nhirng Iy do chinh vi sao Céng Cu Panh Gia Sy Binh Dang lai
dwoc thiét Iap ma khéng c6 hé théng chdm diém. Tinh chéat “tw danh gia” cGa cong cu nay dwong nhién
dan dén dinh kién vé cau tra |&i, do d6 cac thong tin tra |&i dé thién vi hon 1a néu dwoc danh gia bdi mot
t& chirc bén ngoai. Viéc nay con té hon niva néu cac ban s& nghi rang sé bj trirng phat néu thira nhan
mot mat nao dé khong lam tét. Do d6 can phai c6 mét ban lanh dao diéu hanh trong chinh quyén Thanh
Phé dé cha dong thuc ddy mét nén van hoéa coi trong sw trung thye vé nhivzng gi khong hiéu qua, can tiép
tuc 1am tét hon niva, va sw minh bach déi véi cong ching.

Rt may 1a khéng phai cac ban sé& déu la c6 tam ly so hai. Thwc té mot sb ban s& danh gia trung thue va
minh bach vé nhitng gi ho da lam trong van dé binh déng. C4c ban s& do c6 kha néng sé tan dung dwoc
t6i da noi dung thwe hanh, ngay ca khi ho khéng lam tt nhat. Ho hiéu rang muc dich ctia Danh Gia nay
khéng phai la c6 nhiéu diém manh nhét va it diém yéu nhat, ma chad yéu la xem xét nhirng mat ma ho c6
thé lam t6t hon. Khi giéi thiéu cong cu danh gia cho cac ban s&, nén giai thich rdng cong cu nay khong
nhd&m muc dich trirng phat va dwa ra vi du vé cac thong tin tra |&i trung thwe trén thuwe té cé thé & théng
tin hivu ich nhéat cho ban s& d6. Ban Banh Gia chinh xac cé thé sé c6 loi hon cho ban s& d6 ciling nhw
toan thé Thanh Phé Austin.

Céac Khuyén Nghi

Van Phong Binh Déng sé st dung théng tin cung cap trong cac ban phan tich SWOT cép d6 ban s& dé
gilp cac ban sé& thiét 1ap K& Hoach Thuc DAy Binh BDéng nham phaét trién cac diém manh, khic phuc
cac diém yéu, dau tw cho cac co hdi va gidm thiéu cac nguy co. Trong nhirtng mat cho thay diém yéu
chung gitra cac ban s&, Van Phong Binh Dang sé& xem xét thiét lap cac dé xuat, cac khung chinh sach
ho&c cong cu dé stir dung gitra cac ban sé.

Sau Cubéc Thir Nghiém Cong Cu Banh Gia Sy Binh Déng dau tién vao ndm 2017, Van Phong Binh
Déng bét dau khuyén khich cac ban sé tap trung thu thap di liéu nhan khiu. M&c du day van 1a quan
ngai dbi véi nhiéu ban s&, tuy nhién van c6 cac co hoi va gidi phap nhanh khac dé giai quyét van dé
binh dang s&c tdc gitka cac ban s&. Vi dy, Van Phong Binh Dang c6 thé cung cap hodc dé xuét cac
ngudn tro gitp vé tuyén chon nhan vién méi, gidi thiéu théng tin va/hodc huan luyén vé binh dang gitra
cac ban sé. Ho ciing c6 thé cung cép khung trinh bay dé dwa vao trong cac K& Hoach Tro Giap Ngon
Ngtr clia Ban dé téng tinh tién dung cla cac trang web bang cach cung cip thong tin vé thdi diém sé
chuyén ng cAc tai liéu sang nhiéu ngdn ngir, cac cong cu danh gia trinh d doc, va cung cap céc tai
liéu trwe tuyén twong thich véi may tro giup doc man hinh. Cubi cung, da s cac ban s& khéng ap dung
cac quy trinh danh gia murc dd hiéu qué hoat déng cai tién sw binh dang sac toc ctia ho. Van Phong
Binh Dang c6 thé quang ba cac hoat ddng nay va dwa ra vi du vé cach thirc danh gia thich hop — cho
du la thuwe hién cac cudce khao sét y kién than chd hay thu thap y kién phan hdi tai cac sy kién céng
dong.

Cac diém manh c6 thé dwoc néu bat va chia sé gitra cac ban s& cling dang ap dung nhirng cach lam
duoc dé xuat. Viéc nay cé thé gilp cung cap cac vi du thyc té vé cac hoat dong tién khdi méi hodc diéu
chinh céc hoat dong tién kh&i hién tai ma cac ban s& khac c6 thé xem xét hoc héi. Pay c6 thé 1a co hoi
tuyét voi dé cac ban sé chia sé nhirng thay ddi ma ho da thyc hién nham cai tién sy binh déng ké tw khi
tham gia danh gia hoat dong cta ban s&. Van Phong Binh Bang c6 thé gitp bién cac diém manh nay
thanh ban tém tat nhirng cach lam tét nhat va tao nhirng cdng cu thuce thi cé thé st dung trong bat ky ban
s& nao.

Nhiéu co héi la cac dw &n c6 thdi han va bat dau trong nam, ho&c trong ndm tai khéa tiép theo. Day sé la
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thoi diém thich hop dé cac ban s& bat dau lam viéc véi Van Phong Binh Bang vé cac chinh sach,
phuwong thire thuc hién, cac chwong trinh va céc thi tuc ctia ban sé& trong qué trinh thiét 1ap. Ngoai ra,
khi cac ban s& hoan thanh céc bai tap tw duy trong Céng Cu, ho xac dinh dwoc cac y twéng dé diéu
chinh mot sé diém yéu ctia minh. Ca hai déu la co hoi tuyét voi dé bat diu suy nghi vé viéc 1ap Ké
Hoach Thac DAy Binh Bang. Can Ilwu y la mdt sb ban s& ¢é y twéng cai tién nhwng khong biét chac chan
la ho c6 bam sat muc tiéu hay khoéng - ho cdm thay nhw thé chi can l1am gi d6. Cac ban s& nay c6 thé tan
dung kinh nghiém chuy&n mén ctia nhan vién Van Phong Binh Bang dé hé tro nhdm bao dam céc thay
ddi ma ho thuc hién thuc sw gitp thic day binh dang hoac giam thiéu cac diém yéu va ho la td chire
thich hop nhét dé thuc hién.

Céc nguy co chi yéu la cac van dé mang tinh hé théng trong toan thé Thanh Phé Austin, ndm ngoai kha
nang thay ddi ctia mot ban s& duy nhat. Ngoai ra con cé cac van dé khac lién quan dén mét hoat dong
cta ban s&, chdng han nhw cac quy ché cta tiéu bang va lién bang va thj trwéng viéc 1am. Néu khong nd
lwc gidm thiéu cac nguy co nay, ching sé tiép tuc anh huéng tiéu cwc dén kha nang phuc vu cong
chiing mét cach binh dang cla cac ban sé. Van Phong Binh Dang c6 thé lam viéc véi cac ban sé dé
thay dbi cach nhin, chuyé&n sang coi nguy co la co hdi d& xay dwng cac gidi phap sang tao. Ho cé thé
khuyén khich cac ban s& hoan thién cac chinh sach hién tai va nd lwc vuot cac tiéu chuén téi thiéu.

Cudi cling, cac ban s& dbi ndi c6 nhiéu anh hwéng dbi véi cong viéc ctia nhiéu ban s& khac. Vi du,
Van Phong Ngan Sach 1am viéc véi Van Phong Binh Bang dé dwa phan thic ddy binh déng vao quy
trinh 1ap ngan séch. Viéc nay anh hwéng dén tat ca cac ban s& ndp dé xuat ngan sach cho Nam Tai
Khoa 18-19. Viéc nhan biét cac chién lwoc twong tw dnh huwdng dén nhiéu ban sé sé gilp thac day
cac muc tiéu cGa Van Phong Binh Dang nhanh rdng hon so véi phwong an bam vao cac thay déi noi
bd hodc tim cach dé ra chién lwgc dé cac ban sé ddi ngoai tw diéu chinh.

Keéet Luan

Tém lai, Cong Cu Panh Gia Sy Binh Bang la hoat dong tw danh gia nhdm muc dich khéng ngirng cai
tién, ddng thdi xac dinh mot hé thdng vén gan lién véi thm &nh hwéng cda lich st phan biét ching téc &
Thanh Phé Austin. Khi st dung theo cach nght nay, cong cu cé thé gilip nhan vién Thanh Phb xem xét
van dé binh déng trong tat ca moi hoat déng cuia ho, ngay ca & nhirng linh viec ma Thanh Phé c6 thé vo
tinh bd qua. Céng cu nay & co hoi tuyét voi dé toan thé Thanh Phd hwéng dén nhivng gi c6 thé thuc
hién nhdm bao dam rang phan biét dbi xt, phan biét ching tdc va sw bat binh dang thwc sw chi con la
qué kht.
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Phu Luc A: Cdng Cu DPanh Gia Sw Binh Pang Austin 2018

Coéng Cu Panh Gia Sw Binh Pang
Thanh Phé Austin




Cong Cu Banh Gié Sw Binh Bang: Thang Ba 2018

PHAN MOT: GIOI THIEU

Tam nhin hoat dong cda Thanh Phd Austin a dwa Austin tré thanh thanh phé dang sdng nhéat trén toan quéc.
Nhiém vu clGia Van Phong Binh Pang Thanh Phd Austin 1a 1anh dao, dan dat, va hiéu rd vé& sw binh d&ng nhdm
nang cao chét lwong doi séng cho cac Cw Dan Austin. D& dat dwoc tAm nhin nay, cac td chirc can céac cong cu
chinh quy dé kiém tra ch&t ché cac chinh sach, phwong thiee thye hién, phan bé ngan sach, va cac chwong trinh
giadm thiéu ky thi sac toc trong té chirc va cac van dé bat binh dang trong hé thédng. Céng Cu Danh Gia Binh Bang
la bai tap tw duy nham dinh huwéng cac ban sé& trong chinh quyén thanh phé trong viéc phat trién, thuc hién va
danh gia cac chinh sach, phuong thire thye hién, phan bb ngan sach, va cac chuong trinh dé bt dau khac phuc
cac anh hwéng cta nhirng van dé nay dbi véi sw binh déng.

Binh dang sac téc Ia diéu kién trong dé sdc téc khdng con |a yéu té dw dodn két qua chat lwong doi séng
cta mét ngwoi trong céng dong ching ta. Thanh Phd hiéu rang sac toc 1a yéu td cha chét quyét dinh sy binh
déng x& hoi va do d6 chung téi bat dau hanh trinh hwéng dén sy binh dang xa hoi theo dinh nghia nay. Thanh
Phé Austin hiéu cac khac biét vé co clu va lich st cling nhw nhu cau can khac phuc cac sai 1am nay qua cac cai
td quan trong déi v&i cac dinh ché cta thanh phé va thiét lap mot nén van hoéa binh dang.

Cong Cu banh Gia Sy Binh DPéng c6 yéu td hang dau la séc toc, vi day la yéu t6 chu chét dé dy doan hiéu qua
tiép can, két qua thwe hién, cling nhw co hdi cho tat ca cac yéu té danh gia chat lwong doi séng. Qua viéc tap
trung vao binh dang s&c toc, cong cu nay gidi thiéu mdét mé hinh co thé dwoc ap dung cho cac dac diém x4 hoi bi
xem nhe khéc, rat gibng véi dic diém nhan dang sac toc, trong dé bao gém tudi, tén gido, nhan dang gidi tinh, xu
hwéng tinh duc, va nang lwc. Cong Cu Panh Gia Sy Binh Dang két hop c6 hé théng viéc chi dong xem xét nham
bdo ddm cac quyét dinh vé& ngan sach va hoach dinh giam thiéu sy bat binh d&ng, khuyén khich sw binh dang vé
cap dd dich vy, va tdng cwéong khuyén khich cong déng tham gia.

PHAN HAI: BOI CANH

Austin c6 lich st lau doi vé nan ky thi sac toc ¢ hé thong va sy bat binh dang vé sac toc van tiép tuc cho dén
ngay nay. Nguwoi My g6c Phi chau va cac cong dong da mau khac bi cach ly véi nhivng nguoi ban x(& cta thanh
pho ho bi xem thudng va ky thi do cac chinh sach va phwong thire lam viéc cda thanh phd. Lich st nay dwoc
cling ¢b b&i cac chinh sach phan biét trong suét thé ky 20, anh hwédng dén nhiéu dia diém cda Austin, trong dé
bao gébm céc trwdng hoc, cong vién cdng cong, va cac co s& kinh doanh thwong mai, v.v... Mét trong nhirng
chwong den tbi nhat cta di san nay la K& Hoach Chi Chét ndm 1928 ctia Thanh Phé Austin. K& hoach nay phan
chia Thanh Phé theo cac dwdng ranh gi¢i séc toc bang cach di chuyén cac dich vu cong ddng danh cho cw dan
Nguoi My Géc Phi Chau va Nguoi Gée Sac Téc N6i Tiéng Tay Ban Nha/La-tinh sang phia Dong Austin. Cac Cu
Dan Austin Nguoi My Gbc Phi Chau va Gbc Sac Toc Noi Tleng Tay Ban Nha muén dinh cv & nhirtng khu vwc
nam ngoai dia hat quy dinh nay thwdng bj tir chéi cac dich vy, chang han nhw dich vu tién ich va co hdi hoc & cac
trwong cong lap. Nhirng ngwoi da mau dwoc cho biét 1a néu mudbn sir dung céc dich vu thiét yéu nay, ho phai
song trong cac khu viee quy dinh. Mac cho nhirng khé khan tro’ ngai nay, cac cdng dong nguwdi da mau & Austin
van nd lwc vwon 1&n va phat trién cac cdong déng virng manh, gan bé mat thiét, va thinh vwong.

Mac di nam 2017 Austin dwoc US News va World Report cong nhan la “Noi Sinh Séng Tét Nhat & Hoa Ky” ngay
nay, Thanh Phé luén nam trong danh sach cac thanh phd c6 tinh trang bat binh d&ng nghiém trong & Hoa Ky.
Vao nadm 1950, Austin la thanh phé thi tw & Hoa Ky c6 sw bat binh ddng vé thu nhap I6n nhat. Trong nam 2015,
Martin Prosperity Institute liét ké Austin 1& thanh phé cé sw phan biét giau nghéo cao nhét trén toan québc. Lich st
phai di doi chd & do cw dan Austin da trédng giau c6 hon va thiéu diéu kién tiép can co hdi cho ngudi da mau da
khién tinh trang ky thj s&c tdc van tiép dién trong thanh phé.

Trong nd lwc giadi quyét van dé bat binh dang sac tdc & Austin, Hoi Déng Thanh Phd da théng qua Nghi Quyét sb
20150507-027 trong thang Nam 2015, chi thi Quan Ly Thanh Phé phai danh gia anh hwéng cta cac chinh sach
va thwe hanh hién tai cia thanh phd dbi véi binh ddng sac toc va thiét 1ap Céng Cu Panh Gia Sy Binh Bang c6
thé &4p dung cho ban s& cGia Thanh Phé trong qua trinh 1ap ngan sach. Muc tiéu cia Thanh Phé la st dung Céng
Cu Panh Gia Sy Binh Bang va thuc thi cac chinh sach, phwong thire thye hién, va cac chwong trinh méi nhdm
gilip nhan dién va giai quyét cac van dé bat binh dang anh hwdng dén chéat lwgng doi sdng cho cac cong doéng co
thu nhap thap & Austin, |a cac cong déng da mau bj dbi x&r bat binh déng.

Néu duwoc thye thi day dd, Cong Cu Danh Gia Sw Binh Bang sé gilp cac ban sé trong Thanh Phd Austin:
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Tap trung thiét ké va xay dwng mbi trwong dinh ché chd trong dén con ngudi;

Khuyén khich cw dan tham gia cac quy trinh ra quyét dinh, wu tién nhirng ngudi bi anh hwéng bét loi béi
céc diéu kién hién tai;

Chu déng chu y dén cac van dé bt binh déng sac toc va cac hau qua khong cha y trueée khi ra quyét dinh:

Thuc day co hoi cai thién két qua cho cac cong ddng vdn b thiét thoi;

X6a bd cac rao can dbi voi cai thién két qua cho cac cdng ddng vén bi thiét thoi; va

Khang dinh cam két cGa ching ta vé sy binh dang, hoa nhap, va thanh phan da dang.

PHAN BA: HUONG DAN

Cong cu nay can duoc lanh dao ban s& va nhan vién tai chinh thic hién hang nam khi soan thdo cac dé an ngan
sach va ké hoach kinh doanh cho nam tai khéa tiép theo.

Tham khao bay bwéc huéng dén xay dwng binh dang séc tdc sau day, do GARE cung cép, khi ban hoan tat cong
cu danh gia nay:

1.

Hiéu RS Lich Str: Xem xét cac sy kién lich str anh hwdng bat lgi dén cac cong dong nguoi da mau.
Thtra nhan céac sy kién dé va tao khong gian cho cac cong ddng chia sé dé khong 1ap lai nhirng sai 1am
twong tw.

Pé Xuat: Chinh sach, chwong trinh, phwong thire thwe hién hodc quyét dinh ngan sach dang dwoc can
nhac la gi? Két qua mong muén la gi?

Giam Sat Div Liéu: Cac dir liéu do la gi? Cac di¥ liéu d6 cho chung ta biét diéu gi? Cac d liéu d6 co
dwoc tach roi theo sac toéc khdong?

Khuyén Khich Céng Péng Tham Gia: Cac cong déng duoc khuyén khich tham gia nhw thé nao? Cé co
h6éi mé rong sw tham gia dé hay khéng?

Phéan 'J'ich va Céc’Chién I:wqc: Dé’ xuét'cﬂa ban mang lai Iqi ich hoac tao thém géanh nang cho ai? Ban
c6 chién lwgc gi dé thdc day binh dang sac téc hoac giam thiéu hau qua vo y tao ra?

Thwc Hién: K& hoach thuc hién cta ban 1a gi?

Tinh Thén,Tréch Nhiém va Truyén Pat: Lam thé nao dé ban bao dam trach nhiém, viéc truyén dat va
danh gia két qua?

PHAN BON: PHAN TiCH THEO BAN SO

Xem lai va dién théng tin trong bang & duéi dé tra 16i cac cau héi sau day.

Nhan vién ban sé Chuyén gia tw van Than cha
& Nha thau
Sac téc/Chung téc # % # % # %
Ngwei da trang
Ngwei da den
Ngwei A chau

Ngwei goc sac téc noi
tiéng Tay Ban Nha/La-
tinh

Thé dan chau My da
do/Tho dan

Alaska

Thé dan Hawaii/Thé
dan dao Thai Binh
Dwong

Khéac

TONG CONG
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Lwu y dén cac dic diém nhan dang gén lién véi sic tdc/nhan dang, trong d6 bao gdm tudi, nhan dang
gi¢i tinh, xu hwéng tinh duc, ndng lwc, va dién cwu chién binh. Liét ké hodc lién hé véi bat ky va tat ca
moi théng tin nhan khau cho cac dac diém nhan dang nay ma ban sé& cda ban thu thap cho nhan vién,
cac chuyén gia tw van, va than cha.

Ban nghf dén diéu gi khi so sanh di liéu phan tich sac téc/chdng téc ctia nhan vién theo cap do, nha thau
va cac chuyén gia tw van vgi thanh phan dan s6 ma ban sé cua ban phuc vu va toan thé Thanh Pho
Austin.

Ban s& cla ban hién cé &p dung céac chién lwoc nhdm bao dam thanh phan nhan vién da dang vé sac
téc/chling toc trong qué trinh tuyén dung va thué nhan vién hay khéng? C6 [ Khong
a. Néu CO, cho biét cac chién lwoc d6 va néu thich hop, ghi cac dia diém va td chirc noi hoat ddng
tiép can dién ra.
b. Néu KHONG, suy ngdm va cung cap mot sd y twéng vé nhirng gi ma ban sé ctia ban c6 thé lam
dé bao dam thanh phan nhan vién da dang vé séc toc/chiing toc.

Ban s& clia ban c6 td chirc dinh hwéng cho nhan vién méi, gidi thiéu thdng tin hodc huén luyén nhan
vién vé cac van dé quan trong lién quan dén sw binh ddng va phan biét ching tdc trong td chirc hay
khéng? C6 1 Khéngl (Néu KHONG, chuyén sang cau hdi tiép theo)

a. Néu CO, liet ké cac co hoi huén luyén dé va mirc dd thwdng xuyén cung cap cac co hdi nay.

Ban s& cta ban danh gia hiéu qua cda cac chuwong trinh huén luyén ctia minh vé sw binh dang va ky thi
sé&c toc trong t6 chirc nhw thé nao?

Céac Uu Tién va Chién Lwoc Thuc Pay Binh Dang

6.

Cac wu tién I&n nhéat vé van dé binh déng trong ban s& ctia ban la gi? Néu van chwa dwoc thiét 1ap chinh
thire, bay gio 1a lic can danh thoi gian dé can nhic va xac dinh cac wu tién thac day sw binh dang nao la
quan trong nhat déi véi ban s& cta ban va ghi ching vao day. Tham khao y kién ban /dnh dao diéu hanh
trong ban sé cda ban.

Ban s& clia ban lam gi dé péo dam céac chinh sach, phuwong thire thye hién va chwong trinh cta ban s&
khoéng anh hwéng bat lgi dén cac cong dong nguwdi da mau?

Ban s& cua ban c6 danh gia hiéu qua ctia cac né lyc thuc ddy binh dang séc téc cta minh khéng? C6 [
Khéng !
a. NéucCoO, mo ta cac phuo’ng phap danh gia da st dung (chdng han nhw cac ban khao sat y kién)
va cung cép mot s6 vi du vé cac bién phap danh gia ma ban theo doi (chdng han nhw tdng muc
do tiép can cbéng ddng X thém X%)
b. Néu KHONG, nghi ra mét sb cach ma ban cé thé danh gia hiéu qua nd luc thic day sw binh
dang séc tdc va mo ta cac phwong phap danh gia dé & day.

Ban s& clia ban dang hop tac v&i cac ban sé khac clia Thanh Phé dé dat dwoc muc tiéu binh dé,ng sac
tcf)p & Austin nhu the r]élo? Cho biét NHUNG Al dang hgp tac v&i ban va cac no lyc dé thac day binh
dang sac toc NHU THE NAO.

PHAN HAIl: KHUYEN KHICH THAM GIA

Tai Liéu Tién St Dung cho Nguoi Khuyét Tét

1.

Lam thé nao dé ban s& cua ban xac dinh théi diém cung cép ban chuyen ngl cac tai liéu cong cong, cac
chinh sach, don xin, théng béo, va tai cac budi hop cdng khai va cac budi diéu tran céng cong cho nhirng
ngudi cé trinh dé thong thao Anh ngir han ché? Gai kém theo mét ban sao Ké Hoach Tro Gitp Ngén
Ngi clia ban sé cta ban néu cé.

Lam thé nao dé ban s& cda ban xac dinh thoi diém cung cap céc tai liéu va cac budi hop tién dung cho
nguw®i khiem thinh hoac khiem thi?
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3.

4

Xem danh sach gdm cé cac ngdn ngl thong dung nhat & Austin dwdi day (khdng phai 1a tiéng Anh) va
liet ké tat ca cac ngdn nglr khac dwoc chuyén ngl tlr tiéng Anh cho nhirng ngwdi co trinh d théng thao
Anh ng@ han ché va phuwong tién tro gitp d&c biét cho ngudi khiém thinh hodc khiém thi, dwoc cung cép
trong nam tai khoa truvdc. Birng quén liét ké riéng tirng ngdn ngl, thay vi gop thanh cac nhém véi nhau
(chang han nhw ngdén nglr Chau Phi hodc A Chau).

Ngoén Ngir Ra Dau M§ cho cac budi hop va diéu tran cong khai

Céc tai liéu dang chir ndi braille, cac trang web c6 phan am thanh ho&c cac phwong tién tro gidp
d&c biét khac cho ngwdi khiém thi

Tiéng Tay Ban Nha

Tiéng Hoa (bao gém tiéng Quang Déng, tiéng Quan Thoai hodc cac ngdn ngir tiéng Hoa khac)
Tiéng Viét

Tiéng Hin-du

Tiéng Pai han

Tiéng Phép

[liét ké ngdn ngtr khac néu thich hop]

oodooodo oo

M6 ta quy trinh ma ban sé& cla ban ap dung dé kiém tra xac nhan trinh d6 doc ctia cac van ban tai liéu va
théng tin trén website (cac tai liéu céng khai, chinh sach, don xin, théng bao, t& théng tin, v.v...).

Céc OQuy Trinh Ra Quyét Binh

5.

Lam thé nao dé ban s& cla ban xac dinh thoi diém dwa cong ddng tham gia vao cac quy trinh ra quyet
dinh cla ban s&, chdng han nhw dé tim hiéu thuc té, tiép nhan y kién nhan xét ctia céng ching, va tién
hanh tim hiéu?

Ban s& cua ban st dung nhirng cach thirc nao dé khuyén khich cac thanh vién cong déng tham gia vao
cac quy trinh ra quyét dinh cia minh?

Lam thé nao dé ban s& cua ban théng béo cho cong déng vé cac co hdi tham gia?

Trong danh sach & dwei, danh dau cac phuwong tién tro gitp dac biét ma ban s& cla ban st dung dé bao
dam céc thanh vién cong déng tham gia mét cach y nghia. Béi véi méi muc danh d4u, mé ta cac phuong
tién tro giup dac biét dé dwoc thwe hién nhw thé nao dé thanh vién cong dong co6 thé tham gia vao cac
budi hop céng cdng mét cach cé y nghia.

Cung cap do &n thirc udng

C6 céc lya chon vao budi téi va’hoac ngay cudi tuan

Tao nhiéu co hoi tham gia cho cung mét van dé

Cung cép cac hoat ddng cho tré em cé ngudi giam séat

Cung cép dich vu tro gitp Ngon Ngir Ra Dau My (ASL)

Cung cép dich vu chuyén ngi tai liéu ho&c théng dich

Cung c&p phuwong tién chuyén ché cho céc thanh vién cong déng kho di lai

Dia diém lwa chon dé tiép can cho cac cong déng muc tiéu

Khéc:

o000 0o0op

Céac Hoat Béng Khuyén Khich Céng Béng Tham Gia

9.

Ngay

Liét ké va mo ta ngén gon cac sw kién va hoat déng khuyén khich cdng ddng tham gia cia ban sé& cla
ban trong nam tai khoa trvgc. Ghi tat ca cac co hdi ma ban s& cua ban danh cho céac thanh vién cong
ddng dé dong gop y kién ve cac chwong trinh, chinh sach, va/hoac ké hoach. Trong cét ghi “Doi Twong

Muc Tiéu” mo ta déi twong muc tiéu tiép can cla sw kién do.
M6 Ta va Muc Dich D6i Twong Muc Tiéu
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10. Ban s& cla ban c6 tim hiéu vé mirc d6 hai long cla than chi dbi véi cac chwong trinh va dich vu khéng?
C6 1 Khongl (Néu KHONG, chuyén sang cau hai tiép theo)

Q Néu CO, div lieu vé& mre d6 hai long cta than chd cé dwec chia nhé theo thanh phan nhan khau
(s&c tdc, ching toc, nhan dang gidi tinh, xu hwéng tinh duc, nang luwc, tén gido, tudi, quéc gia
xuét than, mic thu nhap, sé zip code, v.v...) khéng? C6 [ Khéng

O M6 ta cach thire thu thap div liéu vé mirc dd hai long cla than chi va gtri kém bao céo gan day
nhét cta ban s& cta ban vé mc d6 hai long cda than chd, trong d6 bao gdm ca di liéu vé nhan
khau, néu co.

11. Ban s& cla ban cé danh gia viéc tham gia cac hoat déng va sy kién nay khdong? C6 [ Khéngl (Néu
KHONG, chuyén sang cau hai tiép theo)
O Néu CO, ban s& cta ban dwa bao nhiéu thanh vién cong dong tham gia hang nam?
Q Néu CO, di¥ lieu nhan khau vé céac thanh vién cong ddng ma ban dwa vao (trong d6 bao gdm
tudi, nhan dang gidi tinh, xu hwéng tinh duc, néng lwc, dién cwu chién binh, cung véi séc toc va
m&i muc dé ghi thém s&c téc/ching toc)?

12. Ban s& cla ban &p dung nhitng cach thirc nao dé bao dam co tinh dén cong ddng ngwdi da mau trong
qua trinh hoach dinh ngan sach? Danh dau tét ca cac lwa chon thich hop.

C6 nhiéu co héi lanh dao hon

Céc hoi ddng cb van

Céac uy ban

Céc budi hop cong ddng c6 trong tam

Cac nhém hiru quan

Cac nhém thao luan

T&ng cudng tiép can hoac tiép can cé muc tiéu

Tra phu cép (tién thu lao) cho viéc tham gia

Khac:

ooodopo0dooo

13. Ban s& clia ban c6 thu thap ¥ kién phan héi dé danh gia hiéu qua ca cac nd lyc khuyén khich cong dong
tham gia hay khong? Cé [ Khdongll (Néu KHONG, chuyén sang cau hai tiép theo)
O Néu CO, nhw thé nao?

14. Ban s& cla ban cung cap nhitng co hdi nao khac hodc khuyén khich nhan vién tham gia dé hiéu trai
nghiém thuc té cta thanh vién cac cong déng dwoc danh gia?

No6p don xin cac dich vu ctia ban sé& cua ban

Tham gia hoat déng huén luyén mé phéng

Céac nhém thao luan véi cac than chd (khach hang) cta ban sé&

Khac:

oooo

PHAN BA: NGAN SACH

1. Tdng ngan sach ma ban s& ctia ban danh cho cho nam tai khéa hién tai la bao nhiéu? Cung cdp mét ban
sao ngan sach clia ban sé.

2. Tdng ngan séach (tinh bang déng d6 la) ma ban s& cda ban danh cho cho ndm tai khéa hién tai la bao
nhiéu?

3. Phan ngan sach cta ban s& cla ban lién quan dén ngan sach trong quy tbng quéat ctia Thanh Phé la bao
nhiéu?

4. Ban s¢ cua ban c6 nhan dwoc ngan quy dai tho cho cac chwong trinh hoéc dich vu danh dé thuc day
binh dang sac téc khdng? C6 [ Khéngll (Néu KHONG, chuyén sang cau hai tiép theo)
a. Néu CO, mé ta ngan khoan tro cdp cla ban bang mét vai cau va ngan khoan nay gop phan thic
day binh dang séc tdc nhw thé nao.
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5.

10.

11.

Ngan sach cta ban c6 bao gébm ngan quy danh cho bat ky hang muc nao sau day hay khong? Ghi chi
phi hoat dong, thoi gian ctia nhan vién va cac phuong tién tro giup dac biét. Neu khéng c6 hang muc cu

the tinh s6 tién va mtrc phan trdm. Cot “Cau Héi Puwoc Nhac Bén” cung cap sb cau héi trong dé bao
gdm ca phan mé ta vé hang muc ngan sach nay.

Ngan séch ctia ban c6 bao gébm ngan quy danh cho bat ky hang muc nao sau day hay khéng? C6 |
Khong | (Néu KHONG, chuyén sang cau hai tiép theo)

Néu CO, ghi sé tién tinh bang dé la, muc phén trdm (%), va Nhan vién (tam thoi va FTE) cho méi hang
muc.

e Thu thap di liéu v& mec dd hai long ctia cw dan/than chi dbi véi cac chwong trinh va/hoéc dich vu
e M@ rong thanh phan da dang vé séc tdc/chlng téc ctia cac nhan vién dwoc tuyén dung trong ban sé&
cla ban
e Huan luyén vé sy binh dang va phan biét chiing tdc trong té chirc
e Nguén ngan quy tro cap cho cac chuong trinh hodc dich vu thic day sw binh dang cho cac céng ddng
nguw®i da mau
Chuyén ngi¥ cac tai liéu cong cong cho nhirng ngudi cé trinh dé thong thao Anh ngi han ché
e (Cacdich vy chuyen ngl va thdng dich cho nhirng ngudi ¢é trinh d6 théng thao Anh nglr
han ché tai cac budi hop cong cong
e Céc dich vu va phwong tién tro giup dac biét cho ngwdi khiém thinh hoac khiém thj
e Bién soan céc tai liéu cong cdng & trinh dd doc phu hop véi dbi twong ngudi doc
e Té chirc cac budi hop cong cong dé khuyén khich cong déng tham gia vao cac quy trinh ra
quyét dinh cta ban sé&
e Tang cwdng dua cac cong dong thiét thoi tham gia vao quy trinh 1ap ngan sach ctia ban s& cta ban

Ban s& cla ban c6 nhan dwoc ngan quy dai tho cho cac chwong trinh hodc dich vu danh dé thuc day
binh déng séc toc khéng? C6 [ Khéngl (Néu KHONG, chuyén sang cau hdi tiép theo)
a. Néu CO, md ta ngan khoan tro cdp clia ban bang mét vai cau va ngan khoan nay gép phan thic
day binh dang sac téc nhw thé nao.

Dwa trén cau tra 16i clia ban cho cau hoi 8 lién quan dén cac wu tién thic day binh dang clia ban s& cla
ban, muc dich huwéng dén sw binh dang sac téc dwoc phan anh nhw thé nao trong ngan sach ctia ban
s&?

Nhan biét nhirng cach thirc ma ngan sach ban s c6 thé lam Igi cho mét sé cong dong hon cac cong
dong khac.

Suy nqém va xac dinh nhirng cach thirc didu chinh ngan sach co ban hién tai ctia ban s cta ban dé
thuc day binh dang sac tdc trong nam tai khoa t&i.

Ban s& cua ban c6 dwa cac bén hiru quan trong ndi bd va bén ngoal ké ca cac cong déng ngudi da mau
bi xem nhe, tham gia vao quy trinh 1ap ngan sach clta ban sé& cta ban khéng? C6 [ Khéngl (Néu
KHONG, chuyen sang PHAN BON)

a. Néu KHONG, nghi ra mét vai cach ma ban c6 thé dwa ra cac quan diém ciing nhu céc trai
nghiém thyc té clia cac cong déng ngwdi da mau trong van phong ngan sach tai ban s& cla ban
trong nam tai khéa sép téi.

a. Néu KHONG, suy nghi va nhan biét nhirng cach thirc ma ngan sach ban sé cé thé tao ganh
néng mot cach bat hop ly hodc gay thiét thoi cho mét sb cong ddng hon 1a ddi véi cac cong ddng
khac.

b. Néu KHONG, suy nghi va mé t& mét nhu cau khéng dwoc dap (rng trong ngan sach khién ban sé&
ctia ban khong dat dwoc cac wu tién Ién nhat vé binh dang.
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PHAN BON: PIEU CHINH PHU HOP (v&i Sau Két Qua Wu Tién Bé Xuét cua Hoi Pdng Thanh Phd)
H6i Pong Thanh Phé Austin da dé xuét sau két qua wu tién sau day dé dinh huéng cho Thanh Phé:

e Co Hodi Kinh Té va Gia Ca Hop Ly: C6 cac co hdi phat trién kinh t& va ngudn lwc gitp ching ta phat trién
thinh vwong trong céng ddng.

e Phwong Tién Giao Théng: Pwa chung ta di moi noi moi lic - mét cach an toan va tiét kiém.

e An Toan: Antoan & nha, & noi lam viéc, va trong cdng dong.

e Strc Khée va Méi Tredng: Tan hwéng moi trwedng bén vibng va cudc sbng tinh than va thé chat lanh manh.

e Nén Van Héa va Hoc Héi Suét Boi: Buoc bdi dap béi cac hoat dong dan sw, van héa, dan toc, va
hoc tap riéng biét cta Austin.

e Chinh Quyén Hoat Péng Hiéu Qua: Tin réng chinh quy&n Thanh Phé lam viéc hiéu qua va hop tac vi tat
ca ching ta - tin rang chinh quyén thanh phé binh d&ng, hanh xt& hop dao dirc, va ludn déi méi sang tao

1. Danh chit thoi gian dé suy nghi vé cac wu tién nay theo lang kinh binh dang sac toc va dién bang sau
day.

Ké hoach thwc
hién trong twong
lai

Khoéng c6 ké
hoach thwc hién

Wu Tién ciia Hi Déng Thanh Phé Hign i?;‘rf’ thue
Co hdi kinh té vagiacahep ly

Giao théng

An toan

Strc khoée

Céac co hoi van héa va hoc tap

Chinh quyén hoat déng hiéu qua

2. Liét ké/mo ta bat ky yéu tb chi bao, yéu t6 danh gia, hodc cac phwong thirc ma ban sé clia ban dang st
dung trong bat ky Iinh virc nao trong soO 6 linh viec danh gia néi trén.

3. Bwaramotvidy vé céch thirc ban s& ctia ban dang khac phuc, hodc dy kién sé& khac phuc van dé binh
dang sac toc trong cac mat wu tién da ghi.

4. M0 ta nhixng mat ma ban nhan thdy c6 nhu ciu chwa duwgc dap (ng trong quy trinh hoach dinh hoac lap
ngan sach, ma néu dwoc khac phuc, c6 thé gilp ban s& cta ban tap trung cai tién binh dang séc tdc cho
it nhat mot trong cac mat wu tién da ghi.

5. Cung qép danh sach céac chinh séch’hoéc quy ché hoat ddng ctia ban s& ma ban da xac dinh sau khi )
hoan té’g ban danh gia nay, ma c6 thé vo tinh lam lgi, tao thém ganh nang, hodc gay thiét thoi cho mot s
nhém sac tdéc/chiing tdéc hon la véi cac nhdm khac.
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Phu Luc A: Lich St

Dé biét hwéng di, triwdc hét ching ta phai hiéu rd lich st cia thanh phd chang ta. Tim hiéu vé cac van dé cong
bang xa hoi va bat binh dang trwdc day trong cong dong c6 thé gidp ching ta tranh 13p lai cac sai lam twong tw.

Tim Hiéu Thém vé Lich Str Sic Téc cua Austin:

e Austin- Thanh Phé “Thich Hop cho Gia Dinh": Quan Diém va Giai Phap tir Cac Ba Me trong Thanh
Phd. (2015)

e Dudng lién két téi K& Hoach Chi Chét (Master Plan) ndm 1928 ("BPé An Koch”), 1a ban ké hoach
phan tach Thanh Phé mét cach chinh quy va hop phap qua viéc chi cung cép céac dich vu thanh
phé thiét yéu (tién ich, gido duc, dwong xa dwoc lat bé mat) cho ngwdi da mau & cac khu vuc
phia déng hién nay la dwdng I-35.

e “Khu phia Déng Austin tré thanh dia hat cia Ngwéi Da Den nhw thé nao” (Co Quan Di San Van
Hdéa Vung Phia Béng)

e Tbéng Quan vé Qué Trinh Chinh Trang D6 Thi cho viing phia Béng Austin (Co' Quan Di S&n Van
Héa Vung Phia Bbng)

e “Austin: Oc Ddo Tw Do?”, bai trinh bay dang t& chiéu ctia Undoing White Supremacy Austin,
trinh bay téng quan ngan gon vé lich sw ky thi sac toc & Austin (dinh dang tai liéu)

e Nhing Vung Téi cda mét Thanh Phé phwong Nam (Tién si Eliot Tretter, 2016, University of
Georgia Press) Hoach dinh cho viéc di doi noi &. Sy hop tac gitva UTA, cac chinh quyén tiéu
bang va lién bang, va nganh bat dong san va sw thdng tri ctia sy hop tac nay dbi véi cong viéc
hoach dinh va phét trién kinh t& ctia Thanh Phé. Dac biét, Chwong 6 ("Qua Khir 1a Sy Khéi
Dau") mo ta cac chinh sach phap ly va hanh chanh cta Thanh Phd, ciing véi cac gidi han st
dung dbi v&i khu vire bt ddng sén tw nhan, suw ky thj sac toc trong td chirc dworc luat hoa.
Phoéng van v&i Tién si Tretter

e Ving Cam Austin: Chi nghia cép tién, Quy hoach viing, Cac quy wéc han ché vé mat sic téc,
va qua trinh Hinh thanh nén mét Thanh phd Biét lap (Tretter, Sounny-Slitine, B4o Cao Chinh
Thrc Cubi Cung cho Vién Nghién Clru va Phan Tich Chinh Sach D6 Thi, 2012)

e Cé&c Ban Db Chinh Trang D6 Thi ctia Austin (trwc quan héa mét trong nhirng anh hwéng ctia chinh
séch va thyc hanh COA)

e Ké Thira Sy Bat Binh Dang (c4c ban dd mo ta lich st phan chia sac toc & Austin)

e Su Twong Giao: Phat Trién Bén Virng, Chi Nghia D6 Thi M&i, va Chinh Trang D6 Thi &
Austin, Texas (khia canh tiéu cwc clia phong trao "ngwdi do thi méi*)
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Phu Luc B: So D6 Thong Tin Cac Muc Tiéu Uu Tién cha Hoi Dong
Thanh Pho

-

Austin City Council Priority
Outcomes and Existing Disparities

Economic opportunity and affordability

0 Poverty rates for Asian (17%), Black (22%) and Hispanic (27%) Travis
27 / 0  County residents are much higher than that of Whites (9%).

Mobility
1 9 0 / Residents in the two districts with the lowest median household income
O (Districts 3 & 4) spend 19% of their annual income on transportation.

Source: City Auditor Affordability Review, December 2016

o Safety

T 0 Blacks account for ~21% of jail bookings but comprise only 8% of the
2 1 / O population.

Source: Travis County Sheriff's Office and the ACS 1-Yr population estimates

o Health
In Travis County, 42°% of Black adults are obese compared with 26%

( T 420/0 among Hispanics and 17% among White adults.

Source; 2011-2014, Austin Public Health

Cultural and Learning Opportunities
0 Less than 25% of Black and Hispanic adults in Travis County over 25
2 5 / 0  have a Bachelor's Degree or Higher as compared to almost 60% of
Whites and 70% of Aslans.

Trustworthy Government

0 Almost 60% of White Travis County residents participated in the 2012
60 / 0 Presidential election, as compared to roughly 40% of Blacks, 35% of
' y Asians, and 30% of Hispanics.

Data Source: American Community Survey, 1 Year Estimates unless noted otherwise
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Wu Tién ctia H6i Pong Thanh Pho Austin
Keéet Qua va Nhirng Chénh Léch Pang Ton Tai

27% Co hoi kinh té vagiacahep ly
Ty 1é ngwoi nghéo trong cong dong cw dan quan Travis gbc A chau (17%), ngudi Da den (22%)
va ngudi gbe séc tdc néi tiéng Tay ban nha (27%) cao hon nhiéu so vé&i ngwdi Da tréng (9%).

19% Phwong tién di lai
Cw dan & hai dia hat c6 mtrc thu nhap gia dinh trung binh thap nhat (Dia Hat 3 & 4) danh 19%
thu nhap hang nam cho phwong tién di lai.
Nguén di¥ liéu: Duyét Xét Mirc D Gia Ca Hop Ly ctia Thanh Tra Vién Thanh Phd, Thang Mudi
hai 2016

21% An toan
Ngudi da den chiém -21% s6 pham nhan trong trai giam nhwng chi chiém 8% dan sb.
Nguén di¥ lieu: Van Phong Canh Sat Trwdng Quan Travis va di liéu wéc tinh dan sé 1 Nam
cla ACS

42% Strc khée
Tai Quan Travis, 42% ngwdi Da den thanh nién bj map phi so véi 26% ngudi gbc séc tdc noi
tiéng Tay ban nha va 17% ngwdi Da trang thanh nién.

25% Cac co hoi van héa va hoc tap
O Quan Travis, chua t¢i 25% ngwdi Da den va ngudi gbe sac toc néi tiéng Tay ban nha thanh
nién trén 25 tudi c6 Van Bang Ct Nhan hoac cao hon so véi gan 60% ngudi Da trdng va 70%
ngwdi A chau.

60% Chinh quyén dang tin cay

Khodang 60% cw dan ngwoi Da trang & Quan Travis tham gia cudc bau cir Téng théng nam
2012, so v&i gan 40% nguwoi Da den, 35% ngudi A chau, va 30% ngudi goc sac tdéc ndi tieng
Tay ban nha.

Ngudn Di¥ Liéu: Khao Séat Y Kién Céng Ddng Ngudi My, D Liéu U'éc Tinh 1 Nam trir khi cé ghi khac
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Phu Luc C: Bang Chu Giai Thuat Ngir

NGUON: http:/racialequitytools.org/glossary

Phan Biét Déi X - Dbi x&r bat binh dang véi cac thanh vién thudc cac tAng 16p khac nhau dwa trén sic toc, gidi
tinh, tang I&p x& héi, xu huwéng tinh duc, nang lwc thé chét, ton gido va cac hang muc khac.

Thanh Phan Da Dang/Sw Pa Dang - Thanh phan da dang bao gém tat c& nhirng cach thirc khién moi ngudi khac
nhau, va bao gdm tat ca cac dac diém khac nhau khién mét ca nhan hodc moét nhém khac biét véi ca nhan hay nhém
khac. Day la dinh nghia bao quat va coi méi ngwdi va mdi nhém ngudi 1a mét phan cla sy da dang can dwoc coi
trong. Dinh nghia réng khdng chi bao gém séc tdc, ching toc, va gidi tinh — cac nhém thuwdng hay dwoc nghi dén
nhét khi s& dung tir “thanh phan da dang’— ma con tudi, ngudn gbc quéc gia, tén giéo, tinh trang khuyét tat, xu
hwéng tinh duc, hoan canh kinh té xa hoi, hoc van, tinh trang hén nhan, ngdn ngi, va dién mao. Tl nay ciing lién
quan dén cac y tudng, quan diém va gia tri khac nhau.

S&c Toc - Mot co ché xa hoi phan chia moi ngwdi thanh cac nhém xa hoi nhé hon dwa trén cac dac diém nhw y
thirc chung vé thanh vién nhém, cac gia tri, cac quy luat hanh vi, ngén ngtr, mbi quan tam chinh tri va kinh té, lich
st va ngudn géc dia ly cla to tién.

Sw Binh Pang- Binh dang sdc téc la diéu kién trong d6 sdc téc khong con dw béo két qua chat Iwong doi séng
ctia mét ngwoi trong céng déng cda ching ta. Thanh Phd hiéu rang sac toc la yéu td cha chdt quyét dinh sy binh
dang xa hdi va do dé ching téi bat dau hanh trinh hwéng dén sy binh dang xa hoi theo dinh nghia nay. Thanh Phd
Austin hiéu cac khac biét vé co céu va lich st cling nhw nhu cau can khac phuc cac sai 1dm nay qua cac cai td quan
trong ddi v&i cac dinh ché cla thanh phé va thiét Iap mét nén van héa binh dang.

Dinh Kién Tiém An - Hay con goi la dinh kién &n gi4u ho&c vé thire; dinh kién tiém an 1 nhirng lién twéng tiéu cwc ma
moi ngudi khong cha y gil trong tam tri. Nhirng dinh kién tiém an d6 dwoc thé hién mét cach tw dong va vé thire. Nhiéu
nghién ctru cho thay réng cac dinh kién vén cé anh hudng dén thai do va hanh déng cla cac ca nhan, do dé tao nén
nhirng ham y thuc té, ngay ca khi cac ca nhan tham chi c6 thé khong biét Ia nhirng dinh kién nay tén tai trong chinh ban
than ho. Bang chu y 13, dinh kién tiém an cho thay tac déng dén nhirtng cam két vi binh dang va céng bang ma moi
nguwoi da tuyén bd, do d6 tao nén hanh vi khac véi thai dd ma nhiéu ngudi bay té ra ngoai. Céng cu Kiém Tra Lién
Twéng Ngam Y (IAT) thuong dwoc sir dung dé danh gia cac dinh kién ngadm y vé séc tdc, gidi tinh, xu hwéng tinh duc,
tudi, tén gido, va cac chi dé khac.

Sw Hoa Nhap - Thyc sy dwa cac ca nhan va/hoac cac nhém von bij tach biét vao trong cac quy trinh, hoat déng
va qua trinh ra quyét dinh/thiét 1ap chinh sach theo cach thirc cung chia sé quyén luc.

Ky Thi S&c Téc trong Td Chirc - Ky thj sac tdc trong td chirc cu thé néi dén nhirng céch thirc ma céc chinh sach va
phwong thirc thwe hién ctia td chire tao ra két qua khac biét cho cac nhém séc tdc khac nhau. Cac chinh sach cla td
chirc c6 thé khong bao gier d& cap bat ky nhém séc téc nao, tuy nhién anh hwéng cla chinh sach dé 1a tao ra cac loi
thé cho nguwdi da trdng va sw dan ap ciing nhw bét loi cho nhirng ngwdi thudc cac nhém dwoc phan loai la nguoi da
mau.

Suw Giao Thoa - Mét phwong phap phan I6n dwoc phu ni» da mau dé xuét, ly luan rang khong thé xem xét cac hang
muc nhw gidi tinh, sac toc, tAng I&p xa hdi va cac hang muc khac trong bbi canh tach biét véi nhau; ma cac hang muc
do twong tac va giao thoa trong cudc sdng clia cac ca nhan, trong xa hdi, trong cac hé thdng xa héi, va thweng phu
thudc 1an nhau.
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Latinx- Mét tir n6i dén nhirng nguoi géc Chau My La-tinh, khong dwgc nhan dang la thudc gi¢i tinh nam hoac nir hoac
don gian la khéng muén dwoc nhan dang theo gidi tinh.

Sw Ap Blrc - Hanh d6ng lam mét pham gid, hay hoai, thiét thoi, va gay bét loi cho mot sb dac diém xa hoi trai nguoc
véi ché do dac quyén; khi mét sd ngudi bi tir chéi thir gi d6 ¢ gia tri, trong khi nhirng ngwoi khac lai c6 thé tiép
can/str dung dé dang.

Quyén Luc - Quyén luc dwoc phan bd bat binh déng trén toan cau va trong xa hoi Hoa Ky; mot sé ngudi hodc nhém
nguwdi dwoc hudng quyén lwe cao hon nhitng ngudi khac; do dé cho phép ho tiép can/str dung va kiém soat cac nguén
lwe. Sw gidu co, ching tdc ngwdi da trang, qudc tich, quan niém gia trwdng, chi nghia doc ton di tinh, va hoc van 1a
mot sb co ché xa hoi cha chbt 1am nén tang cho quyén lwc van hanh. Mac du quyén luc thwdng dwoc hidu la quyén luc
dbi v&i cac ca nhan hay nhém ngudi khac, cac bién thé khac la quyén lwc chung (st dung trong bdi cadnh xay dwng sirc
manh tap thé&) va quyén luc trong ndi tai (néi dén strc manh bén trong ctia mét ca nhan). Hoc cach "nhin thay" va hiéu
cac mbi lién hé cta quyén luc 1a vo cung quan trong dé sép xép thay ddi xa hoi theo hwéng tién bo.

Binh Kién - Thai d6 danh gia trwéc, hodc khéng cé cén ctv, va thuwdng la tiéu cwe ctia mot dang ngwdi hay nhém
ngwdi dbi véi nhdm khac va cac thanh vién trong nhém dé. Cac thai do tiéu cwe nhw vay thwong dwa trén nhirng suy
rong (hay cac dinh kién) khéng cé can ctr, chdi bd quyén clia cac thanh vién thuéc mét sé nhém can duwoc cdng nhan
va dbi x&r nhw nhing con ngudi riéng biét.

Dac Quyén - Quyén lwc xa hoi khéng phai lam ra ma c6, ma cac dinh ché x& hdi chinh quy va khéng chinh quy cho TAT
CA céc thanh vién cta mét nhom théng tri dwoc hwéng (chang han nhu dac quyén ngudi da trdng, d&c quyén cta dan

ong v.v...). Nhitng ngudi dwoc hwdng dac quyén thwong khong nhin thdy né vi ching ta duwgc day khéng nhin thdy né,
nhwng né van lam cho ho dwoc huéng loi thé so véi nhirtng ngudi khong cé dac quyén do.

Séc Téc - Mét co ché chinh trj dwoc thanh 1ap dé tap trung quyén lwc véi ngudi da trang va hop thire hda sw théng
tri d6i v&i nhirng ngudi khong thudc chang toc da tréng.

Dé&c Diém S&c Téc va Chang Téc - Nhan thire va trai nghiém clia mét ngudi trong viéc 1a thanh vién ctia mot nhém
séc toc hay chiing tdc; cac hang muc sac toc va ching tdc ma mot nguwdi lwa chon d& mod ta ban than anh ta hodc co
ta dwa trén cac yéu t& nhw ngudn géc sinh hoc, dién mao, lién két van hoa, hda nhap xa hoi tr nhd, va trai nghiém ca
nhan.

Ky Thi S&c Téc - Vi cac muc dich cla trang nay, chiing t6i mudn ngwdi st dung biét 1a chung t6i dang s dung tr "ky
thi s&c tdc" dé cu thé noéi dén nhirng cach thirc mang tinh ca nhan, van hoéa, dinh ché va hé théng tao nén nhirng két
qué kh&c biét cho cac nhém nguoi da hodc dang duoc dinh nghia la ngudi da trdng duwoc hwéng loi thé, va cac
nhém ngudi da hodc dang dwoc dinh nghia 1a ngudi khéng phai sac toc da trdng (ngwdi Phi chau, A chau, ngudi gbc
sac toc noi tiéng Tay ban nha, thd dan chau My da dé v.v...) bi thiét thoi.

Ky Thi S&c Téc vé méat Co CAu - Binh thuwdng hda va hop phap hda mét loat cac yéu tb - lich s, van héa, dinh ché, va
giao tiép - thuwdng c6 lgi cho Ngwéi Da Trang, déng thdi tao ra nhivng két qua béat loi lau dai cho ngwdi da mau. Ky thi
s&c toc v& mat co cau bao gdm toan bod hé théng thdng tri ciia Ngwdi Da Tréng, phd bién va ngdm vao trong moi khia
canh x& hoi, bao gém lich st, van héa, co ché chinh tri, co ché kinh té, va toan bd co cu xa hoi cia xa hoi d6. Ky thi
sac toc v& mat co ciu khé tim thdy hon trong mét dinh ché cu thé vi né lién quan dén hiéu (rng tang vién cla nhiéu
dinh ché va chudn muc van hoa, hién tai va tredc day, luén tai tao cac hinh thirc ki thi sac téc cii va tao ra nhivng hinh
thirc méi. Ky thi sac toc v& mat co ciu |a hinh thire ky thi sic toc sau rong va lan tda nhat - tat ca cac hinh thire ky thi
sé&c tdc khac déu bt ngudn tir ky thi sac toc vé mat co cAu.

D&c Quyén Ngudi Da Trang - La néi dén mét loat lgi thé, quyén loi, loi ich va lwa chon dwong nhién va khéng can
cb gang dé co dwoc ctia mot sb ngwdi chi vi ho a ngwdi da trdng. Nhirng ngwdi da trdng dwoc hwdng ddc quyén
nhw vay thweng hudng thu ma khéng biét 1a ho cé dac quyén do.
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Phu Luc B: C4c Cau Héi Phéng Van Ban S&

M6 ta ngan gon vé ban sé cla ban va ban coi diéu gi 1a vai trd ho&c chirc nang chinh cia ban s& d6?
C6ng viéc cha ban sé& clGa ban anh hudng nhw thé nao té¢i cac cw dan Thanh Phd Austin?

Theo ban, dau 1a cac diém manh nhét ctia ban s& ctia ban trong van dé binh dang?

Ban mudn cai tién nhirng mat nao trong van dé binh dang?

Ban c6 Iinh hoi dwoc bat ky diéu gi khac sau khi thwe hién quy trinh danh gia nay khéng?

Ban nghi rdng viéc danh gia sw binh dang anh hwdng nhw thé nao t&i cong viéc ma ban sé&
cla ban sé lam t nay tré& di?

Cé diéu gi khac ma ban muén chia sé véi téi truedc khi ching ta két thic cudc goi nay khéng?



Phu Luc C: SO DO PHAN TiCH SWOT

Giuip ich/Co6 Loi

Khéng Gilp ich/Bét Loi

+ -
Kiém CAC PIEM MANH CAC PIEM YEU
Soat Noi Bét ky chinh séach, chién luroc hodc phuwong thirc thuc Bét ky chinh sach, chién lwoc hodc phuong thirc thuc hién
B6, Thuwc hién nao hién dang dwoc ap dung trong pham vi Ban nao hién dang dwoc ap dung trong pham vi Ban Sé Thanh
Té Hién Thanh Phé, c6 thé cai thién hodc tao ra sy binh dang Phé, c6 thé gay tré ngai hodc cén tré sw binh dang vao
Tai vao thoi diém hién tai, trong pham vi kha ndng kiém soat | thoi diém hién tai, trong pham vi kha ndng kiém soét thay

thay déi ctia ban sé& do.

e Céac ngudn lwc hodc céac chién lwoc riéng biét cha
chung ta la gi?

e Chung ta tao nén sy binh déng thanh céng & mac d6
nao?

e Cac phwong thire thye hién tét nhat ctia ching ta la
gi?

déi cda ban sé do.

e Chulng ta can cai tién mat nao nhiéu nhat?
e Chung ta thiéu nguén lwc & mat nao?
e Trach nhiém cla chidng ta la gi?

Méi Truwong
Bén Ngoai,
tiém nang cua
Twong Lai

X

CAC CO HOI
Nhéng tac déng tich cuc tiém ndng trong méi trirdng noi
Ban Thanh Phé hoat déng, ndm ngoai kha ndng kiém soét
hodc tw thay déi cua ban sé& do.

e Phia trwdc cé nhivng thay ddi gi ma ban s&
c6 thé tan dung?

e  Co6 thé cai thién cac chinh sach, chién lwgc hoac
phuwong thirc thire hién nao véi sy ho tro tr bén
ngoai ban s&?

CAC NGUY cO
Céc tac dong tiéu cuc tiém ndng trong moi trurong noi Ban
S& Thanh Phé hoat déng, ndm ngoai khad ndng kiém soét
hodc tw thay déi cua ban sé& do.

e Cac chinh sach, phwong thirc hay co céu nao trong
pham vi Thanh Ph6 Austin gay can tr& cac thay doi
ma ban s& d6 muon thyc hién dé cai thién s binh
dang?

e Nhirng rao can nao co thé gay can tré cho tién trinh
thwe hién?




Phu Luc D: So Dd Thong Tin Tra L&i Gitra Cac Ban S&

8. Thu thap di¥ liéu vé sac tdc/chling tdc clia céc than chi

11. Thu thap dir liéu vé cac khéac biét clia cac than chd

13. Thu thap céac di¥ liéu nhan khau khac

14. Thanh phan nhan vién so véi thanh phan than cha la nhw thé nao

15, 16. Cac phuong thirc bao dam sy da dang trong quy trinh tuyén dung/thué nhan vién

17. (Néu khdng) C6 ngh ra céc y twéng bao dam su da dang trong quy trinh tuyén dung/thué nhan vién

18, 19. Huén luyén lam quen/gidi thiéu théng tinfhuan luyén lién quan dén sy binh déng

20. (néu c6) Banh gia murc dd hidu qua cla cac co hoi huan luyén

21. Chéat lwong cla cac wu tién vé sy binh déng

22. Chét lwong cla cac chién lwoc tranh anh hwéng bét loi

23, 24. Danh gia mire do hiéu qua cta cac nd lyc cai tién sy binh ddng, va chét lwong cla cac phwong phap
danh gia
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25. (néu khong) Chét luong cla cac phuong phap co thé st dung dé danh gid mire d6 hiéu qua clia cac né
Iwc cai tién sy binh déng
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26. Chat lwong hop tac véi cac ban sé khac clia thanh phd

27. Chét lwong clia cac chinh séch/quy trinh chuyén ngi tai liéu cho nhitng ngwoi khdng néi tiéng Anh

28. Chéat lwong quy trinh cung cép tai liéu va cac budi hop tién st dung cho ngwdi khiém thinh hodc khiém thi

29. C6 tai liéu chuyé&n ngir cho it nhat 3 ngdn ngi¥ va’hodc chirng bénh

30. Chéat lwgng clia quy trinh kiém tra xac nhan trinh d6 doc

31. Quy trinh va khung thoi gian khuyén khich céng ddng tham gia quyét dinh cac van dé clia ban sé

32. Chét lwgng clia cac phuong thire khuyén khich cong ddng tham gia déi véi quy trinh ra quyét dinh

33. Théng bao vé céac co hdi khuyén khich cong ddng tham gia

34, 35. Cung cép it nhat ba phwong tién tro gitip dac biét, chat lwong ctia cac phuwong tién tro gidp déc biét

36. S6 lwong sy kién khuyén khich cong déng tham gia (cao, trung binh, thap)

37. Nam bét dwoc mirc dd hai long ciia khach hang

38. (néu c6) Mtrc do hai long ctia khach hang dwoc chia theo di¥ liéu nhan khau

39. (néu c6) M6 ta chét lwong thu thap di liéu vé mic d6 hai long clia khach hang

40, 41. Banh gia sy tham gia tai cac sw kién cdng dong - nhirng ngwdi tham duy

42. (néu c6) Banh gia sy tham gia tai cac sy kién cong dong - di¥ liéu nhan khau

43. Ap dung it nhét 3 phuong thirc khac dé bao dam tinh than trach nhiém

44, 45. Thu thap y kién phan hdi d& danh gia mirc do khuyén khich cong ddng tham gia, chat lwong cla cac
phwong thirc ap dung
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46. Tao/khuyén khich cac co hdi dé hiéu trai nghiem

50, 51. Nhan dwoc ngan khoan tro cp dé hd tro thic day binh déng sic toc

o

52, 53, 54. Cac hang muc ngan séch dé thic day s binh déng

=
[

55. Phan céng nhan vién hd tro thic day binh dng sac toc

56. Chat lwong ngan séch phan anh binh déng séc toc

57. Loi ich bat hop ly trong ngan sach
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58. Cac diéu chinh ngan sach d& thuc dy binh dang séc toc

59, 60. Sy tham gia clia cong ddng da mau trong quy trinh lap ngan sach

61. Ganh nidng bat hop ly hodc gay thiét thoi trong ngan sach

62. Cac nhu cau chwa dwoc dap (ng trong ngan sach dé thic day cac wu tién vé binh dang
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64. Hién dang thuc hién cac wu tién cta hdi déng
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65. Danh gia cac wu tién ctia Héi Ddng Thanh Phd
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66. Ban dang giai quyét van d& sic tdc/binh dang trong cac wu tién cha hoi ddng thanh phd nhw thé nao
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67. Nhu cAu thic ddy binh dang séc toc chwa dwoc dap (ring

PP |O|A(RP|A|O|O|N ||

68. Céc chinh sach va phwong thire thiee hién véi hau qua khdng cha y
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PHU LYC E: Phan Tich SWOT Cép Dé Ban S&
VAN PHONG THANH TRA THANH PHO

Ban S& VAN PHONG THANH TRA THANH PHO

Website http://www.austintexas.gov/department/auditor

S6 Lweng Nhan Vién 25

Thanh Phan 48% Nguoi da trang/ 12% Nguoi da den/ 8% Ngudi A chau/ 16% Nguoi gbc séc
Nhén Vién tdc néi tiéng Tay Ban Nha hodc La-tinh/ 0% Thé dan Hawaii hodc nguwdi ddo Théi

Binh Dwong/ 4% Thd dan chau My da dé hodc Thé dan Alaska/ 12% séc toc khac

Ngan Sach cho Nam Tai Khéa 18

$3,991,000

St Ménh Nhiém Vu

Hién Chuong Thanh Phé Austin thanh 14p Van Phong Thanh Tra Thanh Phé
dé yém trg H6i Dong Thanh Phé Austin, cac cw dén, va ban sé quan ly Thanh

Phg trong viéc thiét Iap trach nhiém, sw minh bach, va nén van hoa khong
ngimg cai tién trong cac hoat dong va cung cap dich vu cda thanh pho.

Céac Chwong Trinh va Dich Vu Thanh Tra, Piéu Tra

DP6i Twong Than Cha Phuc Vu Céc nhén vién va cw dan Thanh Phé Austin

Cac Piém Manh

Hién c6 mot wu tién rd rang/manh vé sy binh dang, dé tiép can/dé s dung cho ngwdi khuyét tat trong
céac théng tin ma van phong cung cép. (Q21)

Cb géng bdo dam céac chinh sach/phwong thirc thuc hién va chwong trinh khéng anh hwéng dén cac
cong déng ngudi da mau. Qua cac hoat ddng thanh tra két qua cong viéc, diéu tra va cac dw an dac
biét gitra cac ban s& ctia Thanh Phé Austin, Van Phong Thanh Tra wu tién cong viéc anh hwéng dén
cac cong ddng nguwdi da mau va cac nhém dan sé thiét thoi. D& dat dwoc muc tiéu d6, 41% bao cao
ctia ho trong ba ndm vira qua cé céc két luan diéu tra anh hwéng dén cac nhém nay, lién quan dén céac
cht d& nhw khiéu nai canh sat, tinh trang vo gia cw, 1ap k& hoach cho khu phé, bao vé va bao tdn lich
str. (Q22)

Hop tAc lam viéc va&i cac ban s& khac ciia Thanh Phé dé thic day binh déng séc toc thong qua quy
trinh thanh tra, phéng van, cAc nhom toa dam, va phan tich hé so clia ban sé&. Két qua ctia cac phan
tich nay thuwdng cé anh hwdng dén sw binh dang vi chiing phan tich cac chirc ndng ctia Thanh Phé hd
tro cac cong déng nguwdi da mau va cac cong dong thiét thoi. (Q26)

C6 quy trinh xac dinh thdi didm cung c&p céc tai liéu va cac budi hop tién dung cho ngudi bi khiém
thinh va khiém thi. Van Phong dwa cdng ddng khiém thj tham gia dé xac dinh cac nhu cau cla ho. Cac
budi hop ctia Gy ban kiém toan va tai chinh dwoc ghi lai qua bang &m thanh va video. (Q28)

Cung cép cac phwong tién tro gitp dac biét cho nguoi khiém thi, trong d6 bao gdm ca phwong tién tro
gitp béng am thanh. (Q29)

C6 quy trinh kiém tra xac nhan trinh d6 doc cho théng tin cdng céng. S dung Phwong Phap Banh Gia
Mirc Do Doc D& Hiéu Flesch-Kincaid dé bao dam céc tai liéu déu & murc trinh dd doc danh cho ngudi
c6 hoc véan trinh d6 16')p 8. Ngoai ra, ho con c6 mét quy trinh kiém soat chat lwong nhdm bao dam céac
bao céo dé doc hon bang cach kiém tra ngir phap, tir vieng va ngir nghia. (Q30)

Quy trinh xac dinh thei diém dwa cong ddng tham gia vao tién trinh ra quyét dinh. Théng qua cac hoat
doéng kiém toan va diéu tra, thworng khuyén khich y kién déng gép tir cac thanh vién cong déng vé cac
dich vu cGia Thanh Phé. (Q31)

Cac phwong thire khuyén khich cong déng tham gla quy trinh ra quyét dinh bao gém: cac budi hop
cong cdng chinh quy, cac hé thong mang tryc tuyén, va cac cudc gap trwe dién, tham gia cac budi toa
dam tai hai dia hat hoi ddng va tb chirc cac s kién * gap g& Thanh Tra Vién”. Cw dan céng ddng ciing
c6 thé tiép can thanh tra vién qua dién thoai, gap trwc tiép, trén mang tric tuyén, hodc qua cac thanh
vién Hoi Béng. Viéc tang cwdng tiép can thong qua cac kénh td chire binh dan tlr dwdi 1én cé thé gitp
khuyén khich céng déng tham gia va thuc day sw binh dang hiéu qua hon. (Q32)

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
ctia ban sé& str dung dé g dir lidu trd 167 dén Cong Cu Panh Gia. Phén ddi chiéu cac sé cau héi tee phién ban 4n phdm cda Ban
Danh Gig (Phu Luc A) véi s6 cau héi trong ban kho sat y kién ndm & cudi Phu Luc nay.
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PHU LYC E: Phan Tich SWOT Cép Dé Ban S&
VAN PHONG THANH TRA THANH PHO

Cac phucrng tién tro glup dac biét dwoc cung cap nham khuyén khich cac thanh vién cong déng
tham gla t6 chirc vao budi tdi, cac ngay cudi tudn, nhiéu co hoi, chuyén ngi tai I|eu/thong dich, va
dia diém dé st dung cho ngwdi khuyét tat. Cac dich vu théng dich dwoc cung cap theo yéu ciu
clia cac nhan vién noi nhiéu ngdn ngi. (Q34)

Thu thap di liéu v& mirc d6 hai long cla than cha déi véi cac chwong trinh va dich vu tir cac Ban
S& Thanh Phé dang dwoc thanh tra va cac Uy Vién Hoi Ddng Thanh Phé (Q37,39)

Cung cap mot sb co hoi dé hiéu trai nghiém thuc té, trong d6 bao gdm cac nhoém toa dam véi cac
than chd. Van Phong ciing tham gia cac biva dn trwa hoc tap véi kién thirc gido duc va huén luyén
tr nhan vién cla cAc ban s& khac va céc lanh dao thanh phé, ma dai khi gidp hiéu ré hon vé tinh
hinh thyc té. (Q46)

Phan céng nhan vién phu trach van dé thuc day binh dang sac toc trong ngan sach cla Van Phong (Q55)
Hién dang thwc hién tat ca 6 van dé wu tién cta hoi ddng Thanh Phé. Mbi dy an thanh tra ludn
dwoc an dinh cho mét trong cac mat wu tién cta thanh phd. Mét vi du cung cép la hoat déng thanh
tra hodc cai tién mdc dd hiéu qua cla cac chinh sach va dich vu cia Thanh Phé cho nguoi vo gia
cw, trong d6 bao gédm ca ngudi da mau. Viéc thu thap va phan tich di¥ liéu dwoc tién hanh cho méi
dy &n va cac bién phap va phwong phap danh gia cling nhv phwong phap thyc hién khac nhau tay
theo tirng dy &n. Vi du, ho st dung cac ban khao sat y kién, phdng van, cac nhém toa dam va
phan tich hd so cltia ban s&. (Q64,65, 66)

Céac Diém Yéu

Khéng danh gia séc téc/chiing téc ctia cac than chd phuc vu trong cdng ddng. Van Phong Thanh

Tra va Ban Nhan Sw thu thap di¥ liéu vé sic tdc/ching tdc ctia nhan vién Thanh Phd va Ban Sé.

Ho khéng thu thap bat ky di liéu nhan khau nao vé than cha, ngoai nhan vién Thanh Phé. (Q8)
Khéng thu thap dir liéu vé cac khac biét gitra nhém dan sé muc tiéu (Q11)

Nhan vién dai dién cho dan sb ctia Thanh Phé Austin cho da sé cac séc tdc va chiing toc, triv

nhém ngudi gbe séc toc néi tiéng Tay Ban Nha, hién khéng cé sw hién dién théa dang trong

thanh phan nhan vién cla van phong Thanh Tra. (Q14)

Khéng lwu y dén div liéu nhan khau trong quy trinh tuyén dung va thué nhan vién. (Q15, 16, 17)
Khong c6 hoat dong tiép nhan/gigi thiéu thong tin/huén luyén vé sy binh ddng va phan biét ching toc
(Q18,19)

Khéng chuyén ngir c4c tai liéu cong cong cho ngudi co trinh d6 théng thao Anh ngi¥ han ché sang nhiéu
ngdn ng (Q29)

Khéng danh gia sy tham gia tai cac sw kién cong ddng (Q40)

Ap dung it phwong phap danh gia tinh than trach nhiém dbi véi cac cong ddng ngwdi da mau

trong quy trinh hoach dinh. Cac phwong phap ma ban sé& dé st dung nhdm bdo dam tinh than

trach nhiém bao gdm cac nhém toa dam véi nhan vién tir cac ban sé khac trong quy trinh thanh

tra va tham gia mot budi duyét xét doc lap ctia bén thir 3 déi véi cac quy trinh ctia Ban S& dé.

Mét cach gian tiép, budi duyét xét ctia bén thir 3 xem xét van dé binh déng qua viéc danh gia quy
trinh kiém soat chat lwong cia Van Phong. (Q43)

Khéng thu thap y kién phan héi vé cac nd luc khuyén khich cong ddng tham gia. (Q44,45)

Khéng dwa cac bén hiru quan tham gia, dac biét 1a cac cong ddng ngwdi da mau, vao quy trinh 1ap ngan
séch (Q59)

Cac Co Hoi

Van Phong cb géng gidi quyét cac khiéu nai nhan dwoc qua dworng day khan. Vao thdi diém nop
ban danh gia vé sy binh ddng ctia minh, ho dang soan mét béo céo xac dinh cac khiéu nai dan dén
diéu tra theo di¥ liéu nhan khau ctia ngwdi bao cado. Van Phong cé thé phan tich thdng tin nay cling
v&i thong tin dia ly d& bao dam rang quy trinh khiéu nai va diéu tra la cdng bang va binh déng
(Q8,11,13)

Hién khong tham gia tuy&n dung va muédn phuc hdi hoat ddng tuyén dung trong Nam Tai Khoa t&i
dé chu trong dén cac dwong don & bén ngoai va cac cong déng kho tiép can. (Q17)

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
ctia ban sé& str dung dé g dir lidu trd 167 dén Cong Cu Panh Gia. Phén ddi chiéu cac sé cau héi tee phién ban 4n phdm cda Ban
Danh Gig (Phu Luc A) véi s6 cau héi trong ban kho sat y kién ndm & cudi Phu Luc nay.



PHU LYC E: Phan Tich SWOT Cép Dé Ban S&
VAN PHONG THANH TRA THANH PHO

e Van Phong hién c6 mdt muc tiéu wu tién binh dang va xac dinh hai muyc tiéu wu tién khac cé thé
dwoc ap dung trén toan Van Phong: thong tin lién lac néi bo, va tiép can bén ngoai. (Q21)
e Cb gang cai tién binh dang sac toc, tuy nhién khong danh gia mdc d6 hiéu qua clia cac né lwc do (Q23,24)
e Van Phong dang can nhac chuyén ngiy tat ca cac bao céo thanh tra sang tiéng Tay Ban Nha, va day sé la
co hoi tét d& bao dam théng tin cong cdng ma ho cung cap dé tiép can hon, phu hop véi wu tién vé binh
dang hién tai cta ho. (Q27)
e Ho dang c6 ké hoach diéu chinh cac tai liéu thanh tra trwc tuyén sao cho twong thich véi may tro gidp
doc man hinh trong nam tai khéa 19. (Q28)
e Van Phong c6 nhan vién néi nhiéu ngdn ngir. Bwéc dau nhirng nhan vién nay co thé duwoc st
dung dé gitp chuyé&n ngir tai liéu sang cac ngdn ngtr thong dung nhéat & Austin. (Q35)
e Thu thap di liéu v& mirc d6 hai ldng clia than chd, tuy nhién khéng cé phan chia nhé di liéu theo thanh
phan nhan khau (Q38)
e Van Phong Thanh Tra c6 cac cudc khéo sat y kién vé mirc dd hai long cla than cha dbi véi cac
Ban Sé& cta Thanh Phd dwoc thanh tra va cac Thanh Vién Hoi Ddng Thanh Phd. Tuy nhién ho
khong thu thap y kién phan hdi tlr cAc thanh vién cong dong Ban S& do c6 thé mé rong quy tr|nh
khao sat y kién v& mrc do hai long hién tai dé lién lac tiép véi cac thanh vién cong déng cung cap
bao cé&o cho van phong Thanh Tra va tién hanh cac khao séat y kién tai cAc sw kién cong déng noi
Ban Sé& do da cung cap thong tin hodc cac bai trinh bay. (Q39)
e V6i cac thay dbi vé ngan quy hién tai, Ban S& dé tin rang ho c6 thé thwc hién cac thay déi sau
day trong nam tai khda 2019 dé thuc ddy binh dang séc tdc: td chirc nhiéu budi toa dam hon
nham khuyén khich cdng ddng tham gia; tham gia nhiéu hoi cho tuyén dung phuc vu cdng déng
ngwdi da mau hon; va phd bién thdng tin rong rai hon vé cach thirc ndp y twéng goi y cho Ban
S&. (Q58)
e Nhu ciu chua dwoc dap ung trong quy trinh 1&p ngan sach hodc hoach dinh c6 thé thic day
binh dang sé&c tdc. Trong van dé& wu tién cta Hoi BDdng Thanh Phd, Chinh Quyen Lam Viéc Hiéu
Quaé: Tang cwdng sy minh bach théng qua tiép can cac bao céo thanh tra, va té chirc hop cong
ddng tai tat ca cac dia hat ctia Thanh Vién Hoi Bdng Thanh Phé. (Q67)

Céc Nguy Co

e Ban S& khong c6 cac chién lwgc bdo dam thanh phan da dang trong quy trinh tuyén dung va thué nhan
vién. Ho ngirng tuyén dung vi c6 nhiéu dwong don ¢ trinh d6. ( Q15, 16, 17)
e Dé c6 duoc cac bao céo thanh tra bang ngdn ngir ma ho str dung, cac thanh vién cong déng phai yéu cau
cac bao cdo nay théng qua van phong luc sw thanh phé. L6 trinh gian tiép nay cé thé quéa phién ha déi voi
nhirng ngwdi khdng néi tiéng Anh. (Q27)
e Do co cAu ngan sach nén khong thé theo doi cac khodn dau tw khuyén khich sy binh déng va hoa nhap (Q52-54):
o Tim hiéu mtrc d6 hai Iong cta cw dan/than chd véi ndi dung chwong trinh va cac dich vu

o M®& rong thanh phan da dang sac toc/chlng toc trong sé cac nhan vién dwoc tuyén dung

o Ngan quy huén luyén cho cac van dé lién quan dén binh déng hoac ky thj s&c téc trong té chire

o Daitho ngan quy cho céac chwong trinh va dich vu thic day binh dang sac téc

o Céc dich vu chuyén ngir tai liéu ho&c théng dich sang cac ngdn ngi khac cho nhivng ngwdi cé trinh do
théng thao Anh ngtr han ché

o Céc dich vu chuyén ngir tai liéu hodc théng dich cho nhirng ngudi cé trinh d6 théng thao
Anh ngir han ché tai cac budi hop cdng cong

o Céc dich vu va phwong tién tro gitp dac biét cho ngwdi khiém thinh ho&c khiém thi

o Bién soan cac tai liéu cong cong & trinh dd doc thich hop
o T& chirc cac budi hop cong cong dé dwa cac bén hiru quan trong ndi bd va bén ngoai tham gia
vao tién trinh 14p ngan sach cla ban s&
o Tang cwdng dwa cac thanh vién cong dbng bi thiét thoi tham gia déng gop y kién cho qua trinh 1ap
ngan sach.
e Ngan sach khéng bao gém bét ky ngan quy nao cho cong viéc lién quan dén cong déng. Phan I&n ngan
sach 1a cho nhan sw, va Ban S& cho biét c6 danh gid lam viéc clia nhan vién cho viéc thic day binh dang
séc téc, mac du viéc nay khéng dugc chia nhd trong ngan sach. (Q52-56)

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
ctia ban sé& str dung dé g dir lidu trd 167 dén Cong Cu Panh Gia. Phén ddi chiéu cac sé cau héi tee phién ban 4n phdm cda Ban
Danh Gig (Phu Luc A) véi s6 cau héi trong ban kho sat y kién ndm & cudi Phu Luc nay.



PHU LUC E: Phan Tich SWOT Cép P6 Ban S&
VAN PHONG NGAN SACH VA VAN PHONG TRUONG BAN TAlI CHANH

Ban S& VAN PHONG NGAN SACH VA VAN PHONG TRUIPONG BAN TAI CHANH

Website http://www.austintexas.gov/department/budget-office
https://www.austintexas.gov/financeonline/finance/

Sé Lwong | 32

Nhéan Vién

Nhan Vién 78% Nguwoi da trdng/ 3% Nguwoi da den/ 3% Nguoi A chau/ 13% Nguoi géc séc toc noi

Thanh Phan tiéng Tay Ban Nha hodc La-tinh/ 0% Thé dan Hawaii hodc ngudi ddo Thai Binh Duong/
0% Thé dan chau My da dé hodc Thé dan Alaska/ 3% séc téc khac

Ngan Sach | $5,223,682

cho Nam Tai

Khéa 18

Str Ménh V&n Phong Ngan Séach chju trach nhiém giam séat hoat dong tai chanh cda tat ca cac ban

Nhiém Vu sé trong Thanh Phé.

Cac Phéan Ban Djch Vu Tai Chénh cung cép dich vu hoach dinh taj chanh va lap ngén sach

Chuwong cho Ban Phap Vu Thanh Pho Austin, trong do bao gom lap ké hoach kinh doanh, mua

Trinh va va thué nha thau tw van/co van bén ngoai. Phan Ban Hanh Chanh giai quyét cac van

Dich Vu dé hanh chanh hang ngay cho ban sé do, trong do bao gom nhan sy, quan ly thuw vién,
tiép tan, giai quyet hoa don, khong gian van phong, bao tri va cac chire nédng céng
nghé thdng tin, ciing nhw cung cap ho tro chuyén mén va quan ly cho
Ban Phap Vu ctia Thanh Phé Austin.

P6i Twong | Nhan Vién Thanh Phé Austin

Phuc Vu

Céac Diém Manh

e Danh gia sac toc va chling toc clia cac than chd phuc vu (Q8)

e Thu thap moét sb dir liéu nhan khdu khéac vé cac than chi, chang han nhw gidi tinh (Q13)

e Xé&c dinh c4c van dé wu tién vé binh dang (Q21)

e Cé&c Van Phong nay lam viéc véi Van Phong Binh Pang dé bao dam réng cac chinh séach,
phwong thirc thwe hién va chwong trinh khéng anh huéng bat loi dén cac cong déng ngudi da
mau qua viéc dwa phan binh dang vao ngan sach va quy trinh phat hanh trai phiéu, déng thoi
cam két cung cép cac co hoi binh déng dé khuyén khich cong chiing tham gia. (Q22)

e Cong tac v&i cac ban s& khac clia Thanh Phé dé thuc day binh dang séc téc. Lam viéc véi Van
Phong Binh Bang dé dwa van dé binh dang vao cac quyét dinh 1ap ngan sach. Dong thdi, tdng
cwéong sw tham gia ctia cong ddng vao quy trinh 1ap ngan séach va trai phiéu qua viéc khuyén khich
sw tham gia cta cac Uy Ban Quan Ly Pham Chét Boi Sbéng. (Q26)

e Maéc du khdng cé quy trinh hay chinh sach chinh quy vé chuyén ngi tai liéu sang cac ngén ngl
khac khong phai la tiéng Anh, cac ban s& nay c6 qué trinh chuyén ngi cAc tai liéu khuyén khich
coéng chang tham gia trén mang trwc tuyén va céc tai liéu danh cho céac sw kién cong cong bang
tiéng Tay Ban Nha. Ho cling chuy&n ngi» mot sé tai liéu khuyén khich céng ching tham gia sang
tiéng A-Rap, tiéng Hoa, tiéng Viét, va tiéng Dai Han. (Q27)

e CO moét sb quy trinh xac dinh thoi diém cung cap céc tai liéu va cac cudc hop tién loi cho ngudi bi
khiém thinh va khiém thi, ddng th&i van c6 thé tiép tuc cai tién hon nira. Cac budi trinh bay cta hoi
ddng Thanh Phé dwoc ghi &m/ghi hinh va c6 phu dé. ASL sé duwoc cung cap khi c6 yéu cau tai cac
budi hop cong cdng. Mot sé tai liéu ngan sach c6 sén trén mang trwe tuyén dwéi dang twong thich véi
may doc man hinh. Ban sé& d6 cé thé lam nhiéu hon nira d& bdo dam rang tat ca cac tai liéu cong
cong trén mang trwe tuyén déu twong thich véi may doc man hinh. (Q28)

e Cung cép céc dich vu chuyén ngi tai liéu cho nhirng nguoi cé trinh dd théng thao Anh ngir han ché,
sang nhiéu ngdn ngtr va cac phwong tién tro gitp déc biét cho ngwdi khiém thinh hodc khiém thi,
trong d6 bao gédm: ASL, chir ndi Braille hodc Bang &m thanh cho ngwdi khiém thj, tiéng Tay Ban

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
ctia ban sé& str dung dé g dir lidu trd 167 dén Cong Cu Panh Gia. Phén ddi chiéu cac sé cau héi tee phién ban 4n phdm cda Ban
Danh Gig (Phu Luc A) véi s6 cau héi trong ban kho sat y kién ndm & cudi Phu Luc nay.



http://www.austintexas.gov/department/budget-office
https://www.austintexas.gov/financeonline/finance/

PHU LUC E: Phan Tich SWOT Cép P6 Ban S&
VAN PHONG NGAN SACH VA VAN PHONG TRUONG BAN TAlI CHANH

Nha, tiéng Hoa, tiéng Viét, tiéng A-Rap, va tiéng Dai Han. (Q29)

C6 mét quy trinh toan dién va hiéu qua dé théng bao cho céng ddng vé cac co hdi tham gia, trong do
bao gdm: st dung phwong tién truyén théng xa hdi, mua quéng céo truc tuyén, cac kénh truyén
théng dia phwong (truyén hinh, bao, dai phat thanh trong d6 bao gém ca cac kénh dai dién cho cong
ddng nguwdi da mau), phat té roi, goi dién thoai téi cAc nha ther va cac hiép hoi khu phé tai dia
phwong va théng qua cac van phong Thanh Vién Héi Bdng Thanh Phé (Q33)

T4t ca céc dang phLPO’ng tién tro gilp dac biét déu duoc cung cap aé khuyen khich cac thanh vién
cong dong tham gia: d6 an, t6 chirc vao budi tdi/cac ngay cudi tudn, tao nhiéu co hoi, cac hoat dong
cla tré em, ASL, chuyé&n ngi¥ tai lieu/thdng dich, phwong tién chuyén ché, dia diém dé ra vao cho
ngwoi khuyét tat. Ngoai ra, cac Van Phong nay con tiép xuc véi cac cdng ddng noi ho hién da tap
hop, chdng han nhw tham dy cac sy kién tai dia hat ctia cac Thanh Vién Hoi Béng Thanh Phé. (Q34,
35)

Thu thap dir liéu vé mirc d6 hai long cta khach hang déi véi cac chwong trinh va dich vu, trong

do6 bao gdm di¥ lieu nhan khau cho da sé cac hoat ddng khuyén khich tham gia trén mang tryc

tuyén va gap trwc dién do Van Phong dé diéu hanh théng qua viéc st dung cac ban khao séat y

kién vé mirc do hai long cla than cha (Q37,38, 39)

Danh gia sy tham gia tai cAc sw kién cong déng (Q40, 41)

Danh gia di liéu nhan khau cho cac hoat ddng khuyén khich tham gia trén mang truc tuyén trong quéa
trinh 1&p ngén sach (Q42)

Ap dung nhiéu chién lwoc dé dwa cac cong ddng ngu’c‘yi da mau vao céc tién trinh hoach dinh:

céc Uy ban cb van, cac hdi ddng va hdi nhém, cac budi hop cong ddng c6 trong tam, cac nhém

hiru quan, cac nhém thao luan, va tdng cudng tiép can hoac tiép can c6 muc tiéu (Q43)

Puwa céac bén hiru quan tham gia vao quy trinh 1ap ngan sach ctia ban s& do (Q59)

Hién dang thuwc hién mot van dé quan tam cta Hoi Ddng Thanh Phé — Chinh Quyén Lam Viéc

Hiéu Qua — thdng qua viéc khuyén khich cac bén hiru quan tham gia vao sy minh bach ciing nhw
thiét 1ap cac yéu té danh gia hiéu qua nhdm danh gia mac do thé hién thanh cong trach nhiém

v&i cong dong (Q64,65, 66)

Céac Diém Yéu

Khéng thu thap dir liéu vé cac khac biét gitka nhém dan sé muc tiéu (Q11)

Van Phong Ngan Séach va Van Phong CFO c¢6 ty 1& nhan vién ngwdi da trdng cao hon so véi thanh
phan dan sé6 ma van phong nay phuc vu (cac ban sé& khac cta Thanh Phé). M&c du bam sat hon
thanh phan nhan khau ctia Thanh Phé, tuy nhién ho lai khéng c6 ty & nhan vién 1a ngudi gbc sac toc
néi tiéng Tay Ban Nha, A Chau va Da Den & mirc do thich hop. (Q14)

Céc chién lwoc bdo ddm sy da dang trong quy trinh tuyén dung va thué nhan vién. Ban s& d6 da ap
dung khéng chinh quy mét sé chién lwoc nham cai tién thanh phan da dang vé séc toc va ching toc,
chang han nhw tuyén dung t& cac trwéng dai hoc va cac nhém sinh vién va siv dung cac héi dong
tuyén dung c6 thanh phan da dang. Cac ban sé thira nhan khéng c6 chinh sach chinh thirc dé cai
thién thanh phan da dang ctia nhan vién, va ho ciing khoéng tich cwc tuyén dung nhan sy cho da sb
céc Vi tri va cac nd luc da dang héa thanh phan nhan vién truéc day khéng hiéu qua. (Q15, 16).
Khéng c6 hoat ddng tiép can/giéi thiéu thong tinfhuén luyén vé sy binh dang va phan biét chang toc
(Q18,19)

Céc Ban S& dé khong cé quy trinh xac dinh thdi diém chuyén ngir cac tai liéu cong khai cho cac
thanh vién cong ddng cé trinh dd théng thao Anh ngir han ché va khong c6 ké hoach tro gitip ngén
nglr. Ho khéng chuyén ngi tai liéu ngan sach, bao gébm tat ca cac chinh sach tai chanh. (Q27)
Khong rd la viéc thu thap di liéu vé& mac do hai long cta than chd c6 bao gdm mirc dé hai long véi
cac quy trinh va dich vu clia Van Phong Ngan Sach hay khong, hay chi la ban than ngan sach dé.
(Q39) Twong tw, khéng ré 14 cac ban khao sat y kién vé mirc d6 hai long clia than chd co thu thap y
kién phan héi vé chat lwong va hiéu qua cla cac nd lwc khuyén khich cdng ddng tham gia hay
khong. (Q44, 45)

Khéng tao co hdi cho nhan vién hiéu trai nghiém thuc té cha cac thanh vién cong déng ma ho

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
ctia ban sé& str dung dé g dir lidu trd 167 dén Cong Cu Panh Gia. Phén ddi chiéu cac sé cau héi tee phién ban 4n phdm cda Ban
Danh Gig (Phu Luc A) véi s6 cau héi trong ban kho sat y kién ndm & cudi Phu Luc nay.
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phuc vu (Q46)

e Khoéng c6 quy tro cap dé gidi quyét cac van dé anh hwdng bat hop ly dén cac cong ddng ngudi
da mau (Q50,51)

e Khoéng c6 nhan vién chuyén trach vé thic dy binh déng sic toc (Q55)

Cac Co Hoi

e Céc Van Phong nay xac dinh mot sé wu tién c6 thé dwoc ap dung trén toan Ban s&. Ho muén tiép
tuc cai tién thanh phan nhan lwc da dang va sw binh dang trong quy trinh khuyén khich céng ching
tham gia ctia ho. Ngoai ra ho con cé thé mé rong va chinh quy héa cac wu tién nay trong mét ban
ké hoach hanh déng. (Q21)

e Co thé thiét lap cac phwong phap danh gia trong quy trinh tiép nhan y kién phan hoi vé khuyén
khich cong ddng tham gia dé chi ddng danh gia cu thé mac do hiéu qua cta cong viéc cai tién
binh déng s&c téc cta cac Van Phong d6 (Q23,24)

e Van Phong Ngan Séach bién soan cAc tai liéu ngan sach dé s& dung hon cho ngwoi khuyét tat, qua
mot hé théng truc tuyén linh hoat, Open Budget ATX, ma cac cw dan cé thé st dung dé& xem noi
dung ngan sach bang nhiéu ngén ngir khac nhau (Q27)

e Mac du khéng phai la mét quy trinh dwoc théng qua chinh quy, gan day Van Phong Ngan Sach da
bat dau kiém tra xac nhan trinh d6 doc cda tai liéu mai vé khuyén khich cong déng tham gia béng
céc cong cu trwe tuyén. Ho cé thé tan dung phan hwéng dan cach soan céc tai liéu chuyén mon dé
doc hon, va cé thé wu tién viéc soan céc tai liéu da lap trwéc d6 sao cho dé doc hon. (Q30)

e C6 khung thei gian hang ndm da xac dinh, cu thé 1a tlr thang Tw dén hét thang S4u, trong thoi
gian nay Van Phong Ngan Sach chi dong tién hanh tiép can cong déng dé thu thap y kién vé
ngan sach Thanh Phd. Cac co hdi tham gia khac c6 thé dwoc nhan biét hodc xac dinh, chéng
han nhw chudn bi cho giai doan tham gia va lién lac tiép. C6 thé c6 cac co hoi khac dé khuyén
khich cong ddng tham gia vao tién trinh ra quyét dinh trong c& nam, tuy nhién khéng dugc dé cap
dén trong ban danh gia nay. (Q31)

e Danh gia sy tham gia tai cac sw kién cdng déng, tuy nhién khéng bao gébm cac phwong phap danh
gia nhan khau cho céac sv kién tham gia tryc tiép. Cac phwong phap don gidn dwoc st dung dé thu
thap di liéu nhan khau vé cac hoat ddng khuyén khich cong déng tham gia trén mang trwc tuyén co
thé dwoc st dung dé thu thap di liéu tai cAc sw kién cong déng. (Q40, 41)

e Céc nhu ciu chwa dwoc dap ng trong qua trinh 1ap ngan sach hoac hoach dinh ma c6 thé
thic day sw binh dang sac toc co thé bao gdbm: str dung cac ngudn tai nguyén hién cé dé
chuyén ngiv cac tai liéu cong cong sang cac ngdbn ngir khong phai la tiéng Tay Ban Nha, mé&
réng phan binh dang vao cac yéu ciu ngan sach cla ban s& (Q58) va cai tién thanh phan da
dang cua nhan vién (Q67)

Céc Nquy Co

e Do nhu cau cao, ban Nhan Sy khong tuyén dung cac vi tri chuyén gia phan tich ngan sach trinh d6 so
dang (Q15, 16)

e Cé&c khoan dau tw khuyén khich binh dang va hoa nhap khéng dwoc theo ddi trong ngan sach cta ban s&
(Q52-54):

o Tim hiéu m&c d6 hai long ctia cw dan/than chi véi ndi dung chuong trinh va cac dich vu

M@& réng thanh phan da dang sac téc/chiing toc trong sé cac nhan vién dwoc tuyén dung

Ngan quy huén luyén cho cac van dé lién quan dén binh dang hoac ky thi s&c téc trong té chirc

Dai tho ngan quy cho cac chuong trinh va dich vu thuc day binh déng sac toc

Céc dich vu chuyén ngi tai liéu ho&c théng dich sang cac ngén ngi khac cho nhivng ngudi co

trinh d6 théng thao Anh ng@ han ché

Céc dich vu chuyén ng tai liéu ho&c thdng dich cho nhitng ngudi ¢ trinh d6 thong

thao Anh ngi¥ han ché tai cac budi hop cong cong

o Céc dich vu va phuong tién tro gitip déc biét cho ngwdi khiém thinh hodc khiém thi

o Bién soan cac tai liéu cong céng & trinh do doc thich hop

O O O O

o

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
ctia ban sé& str dung dé g dir lidu trd 167 dén Cong Cu Panh Gia. Phén ddi chiéu cac sé cau héi tee phién ban 4n phdm cda Ban
Danh Gig (Phu Luc A) véi s6 cau héi trong ban kho sat y kién ndm & cudi Phu Luc nay.
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o Tb chtre cac budi hop cong cong dé dwa cac bén hiru quan trong ndi bd va bén ngoai
tham gia vao tién trinh 1ap ngan sach cla ban sé&

o Té&ng cwdng dwa cac thanh vién cong ddng bj thiét thoi tham gia déng gép y kién
vao qua trinh lap ngan sach.

Mac du cac hoat ddng khuyén khich binh d&ng va hoa nhap ndm trong khuén khd cac nd luc khuyén
khich cong ddng tham gia ctia Van Phong Ngan Sach va CFO, muc tiéu binh dang séc toc khong
dwoc phan anh trong ngan séch ctia ho. Khéng cé cac hang muc cu thé cho cac hoat dong dé hodc
ngan quy danh riéng cho nhan vién hé tro' cac hoat ddng nay. (Q53-56)

Ban s& do6 khong nhin thdy cac quyét dinh vé ngan sach c6 thé mang lai loi ich nhiéu hon cho mét
sb cdng ddng so v&i cac cong ddng khac, vi ho cung cép dich vu cho céac ban s& ndi bd ddi
ngoai/tiép xtc véi cong ching. Tuy nhién, 1a van phong hd tro nén ho cé trach nhiém cung cép sw
binh déng gitra nhiéu ban s&. Diéu nay chi ra mét diém yéu khac — vi mét phan ba thai gian cla

nam ho tham gia cac hoat dong ddi ngoai khuyén khich cdng ddng tham gia anh hwéng dén ngan
sach ctia Thanh Phd. Cac Ban S& sé bo 1& co hoi thuc day binh dang séc tdc néu ho khong hiéu
chirc nang cong viéc nay clia ho va coi cac cw dan Austin la than chd (Q57, 61)

Thay vi cac chinh sach cia Ban S&, Van Phong Ngan Sach va Van Phong CFO c¢é cac chinh sach
tai chanh &p dung trén toan Thanh Phé, da dwoc phé chuan bi séc 1énh ctia Hoi BDdng Thanh Phd
nham muc dich giup Thanh Phé tuan thd Cac Nguyén Téc Ké Toan Thuwdng Buwoc Chap Nhan. Viéc
thiéu cac chinh sach ctia ban s& de doa t&i viéc thiét 1ap cac chinh sach thic day binh dang dé lam
dinh hwéng cho cong viéc ctia ho. Ngoai ra, ho khéng xac dinh dworc vai trd ctia cac ban s& dbi voi
lgi ich, ganh ndng hay viéc thiét thoi mét s nhom sac tdc/ching téc so véi cac nhom khac, béi vi
cac ban s& nay khéng coi ban than ho 1a co quan déi ngoai. Day 1a diém mu c6 thé gay tré ngai cho
viéc dé ra cac muc tiéu va lap ké hoach toan dién vé thic day binh dang (Q68)

Khéng c6 ké hoach thuc hién da sb (5/6) cac wu tién ctia Hoi Dong Thanh Phé (Q64)

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
ctia ban sé& str dung dé g dir lidu trd 167 dén Cong Cu Panh Gia. Phén ddi chiéu cac sé cau héi tee phién ban 4n phdm cda Ban
Danh Gig (Phu Luc A) véi s6 cau héi trong ban kho sat y kién ndm & cudi Phu Luc nay.



PHUY LYC E: Phan Tich SWOT Cép B¢ Ban S&
SO QUAN LY CONG NGHE VA TRUYEN THONG

Ban S¢& SO’ QUAN LY CONG NGHE VA TRUYEN THONG

Website http://www.austintexas.gov/department/information-technology

Quy Mé 330

Nhén Vién

Nhan Vién 52% Nguoi da trdng/ 13% Nguoi da den/ 8% Nguoi A chau/ 21% Nguoi géc sdc téc noi

Thanh Phan tiéng Tay Ban Nha hodc La-tinh/ 0% Thé dan Hawaii hodc ngudi ddo Thai Binh Duong/
0% Thé dan chau My da dé hodc Thé dan Alaska/ 6% séc téc khac

Ngan Sach | $102,701,035

cho Nam Tai

Khoa 18

S Ménh M6 hinh diéu hanh IT cda chung toi thlet l&p mét quy trinh ra quyét dinh minh bach, c6

Nhién; Vu hiéu biét va hiéu qua dé quan ly cung cdu cda céc djch vu IT dwoc quén Iy hiéu qua

) ) nhét, déng thoi khuyén khich sy tham gia cda cac bén hiu quan ciing nhw cac bén tai

tro. Chién lwoc IT chid dao cda ching toi l& gidm chi phi dich vu bdng céach thuc déy
s hop tac va hiéu qua hoat dong gidra cac té chirc.

Céc Quén ly tai sén, Quan ly kinh doanh théng minh, quén ly hé so, khuyén khich céng

Chwong dan tham gia, quan ly thong tin lién lac, quan ly ky thuét, quan ly tai chanh, quan ly

Trinh va thdng tin khoéng gian dia ly, quan ly nhan luc, quan ly thdng tin, quan ly co sé ha

Dich Vu tdng cong nghé théng tin, quan ly cac hoat déng di déng,
guan ly an toan céng céng.

P6i Twong | Nhan vién Thanh Phé Austin

Phuc Vu

Céac Diém Manh

e Céc chién luvgc toan dién dwoc st dung dé tuyén dung va thué nhan vién co6 thanh phan da dang.
S& nay dang thdng bao tuyén dung qua cac mang lwéi chuyén nghiép, cac trwéng dai hoc dia
phwong, trong d6 bao gébm Huston-Tillotson va Austin Community College, cac trwdng trung hoc va
dai hoc, va théng qua viéc tham gia cac hdi chg viéc lam. S& cling cho phép sr dung kinh nghiém
thay vi béng cép. (Q15,16)

e Cb géng bdo ddm cac chinh sach, phwong thirc thwe hién va chwong trinh khéng anh hwéng béat
loi dén cac cong ddng ngwdi da mau. Tién hanh kiém nghiém tinh hivu dung cho dw &n tai thiét ké
website trén toan thanh phé dwa trén y kién phan hdi tlr cac cong ddng da dang va cac cong dong
dai dién cho thanh phan nhan khau. (Q22)

e Cong tac v&i 7 ban s& khac cla Thanh Phd trong vai trd cung cap hd tro cong nghé nham thac day
binh déng trong nhiéu dy an khac nhau lién quan dén gia cw gia ré, cai tién thanh phan da dang
trong cac hoat dong tuyén dung va thué nhan vién, phuc vu cac céng dong thiét thoi, va cai tién
website dé dé tiép can cho nguoi khuyét tat. (Q26)

e Chuyén ngi tai liéu cho nhi*ng nguwoi cé trinh dé thdng thao Anh ngi han ché, cho nhiéu ngén ng
va cac phwong tién tro gitip d&c biét cho ngwdi khiém thinh hodc khiém thj, trong d6 bao gém: Céac
phwong tién tro gilip d&c biét vé am thanh cho nguoi khiém thi, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Hoa, tiéng
Viét, tiéng A-Rap, va tiéng Dai Han. (Q29)

e CO mét quy trinh kiém tra xac nhan trinh d6 doc cla théng tin céng cong bang cach chay ngdn
nglr d6 qua cac ng dung trwc tuyén va st dung cac nhém cw dan thtr nghiém. (Q30)

e CO6 mdt quy trinh xac dinh thoi diém dwa cong ddng tham gia vao tién trinh ra quyét dinh. Cac
ddng nghiép nghién ciu Cach Tan clGia Ban S& dé tién hanh phdng van céac thanh vién cong déng
va thir nghiém céac khung vao thei diém bat dau cac du an. (Q31)

e C6 mot quy trinh théng bao cho cong ching vé cac co hdi tham gia. St dung Thw Vién Céng Cong
Austin, cac t6 chirc bat vu lgi tai dia phwong, Van Phong Binh Bang, Cong Béng Tro Gitp K§
Thuat Sé va chuyén gia khuyén khich céng déng tham gia ctia ban s& dé dé tiép can cac thanh vién

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
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cong ddng cho muc dich nghién ciru va kiém nghiém tinh hiru dung. (Q33)

Cung cép cac phuong tién tro giup dac biét dé khuyén khich sw tham gia ctia cac thanh vién cong
ddng: dd an, tao nhiéu co hoi, chuyén ngi tai liéu/thdng dich, phwong tién chuyén ché, dia diém
dé tiép can cho nguwdi khuyét tat va tra tién thu lao (Q34)

Thu thap dir liéu vé mirc d6 hai lIong cla than cha déi véi cac chwong trinh va dich vu hang ndm
tr cac ban s& khac ctia Thanh Phé Austin ma co quan nay coi 1a déi twong than cha va khach
hang chinh cta ho (Q37,39)

Hién dang thwc hién moét muc tiéu wu tién cta Hoi Ddng Thanh Phd, Chinh Quyén Hoat Déng Hiéu
Qua, thong qua thiét 1ap K& Hoach Trg Giap Ngon Ngi sé lwu y dén thanh phan nhan khau cua
Thanh Phé (Q64,65, 66)

Céac Diém Yéu

Khéng thu thap di¥ liéu nhan khau vé cac than chi phuc vu (Q8,13)

Khéng thu thap dir liéu vé cac khac biét gitka nhém dan sé muc tiéu (Q11)

So sénh thong tin trd I&i cta S& véi cac cau hdi vé thanh phan nhan vién so véi dan sé Thanh Phd
Austin cho thay ho c6 ty 1& phan tram nhan vién nguwoi Da Trang cao hon nhiéu va cé it nhan vién
ngudi gbc séc tdc néi tiéng Tay Ban Nha hon. (Q14)

Khéng c6 hoat ddng tiép can/giéi thiéu thong tinfhuén luyén vé sy binh dang va phan biét ching toc
(Q18,19)

Khéng danh gia sy tham gia tai cac sy kién cong déng (Q40)

Khéng bdo d&m tinh trach nhiém ddi véi cac cong ddng ngwdi da mau trong cac quy trinh hoach dinh cla
S& (Q43)

Khéng tao co hdi cho nhan vién hiéu trai nghiém thuc t& cta cac thanh vién cong déng ma ho

phuc vu (Q46)

Khong c6 quy tro cap dé gidi quyét cac van dé anh huwéng bat hop ly dén cac cong ddng nguoi

da mau (Q50,51)

Khong cé nhan vién chuyén trach vé thic ddy binh dang séc tdc (Q55)

Khdéng dwa cac bén hiru quan tham gia vao quy trinh 1ap ngan sach (Q59)

Cac Co Hoi

S& trwdc day khong thiét 1ap cac muc tiéu wu tién vé binh dang, nhung xac dinh “tuyén dung va
thué nhan vién” 1a van dé c6 thé dwoc wu tién trén toan sé. Ho cling mudn cai tién cdng nghé sao
cho dé& tiép can va dé sir dung hon va danh gia cac dy an dwa trén lang kinh binh dang. (Q21)

Cb gang cai tién binh déng séac tdc, tuy nhién khéng danh gia mirc dd hiéu qué cta cac nd luc dé
(Q23,24)

S& c6 Ké Hoach Tro Giap Ngbn Ngir, c6 thé dwoc st dung dé hé tro cac quy trinh xac dinh thoi
diém chuyén ngir cAc tai liéu cong cdng cho nhirng ngudi c6 Trinh Bd Thong Thao Anh Ngir Han
Ché (Q27)

Mac du Sé& khéng c6 chién lwoc cu thé d& khuyén khich cong déng tham gia vao quy trinh ra

quyét dinh, tuy nhién ho c6 mét sé it co hoi khuyén khich cong déng tham gia lién quan dén van

dé thu thap y kién déng gép ctia cong déng vé cac dy an. Cac co hdi nay c6 thé dwoc mé réng dé
thu thap y kién déng gép ctia cdng déng thwdrng xuyén hon va cho nhiéu dy an ciing nhw hoat
dong tién khéi hon. (Q32)

Thu thap dir liéu vé mirc d6 hai lIdng cla than cha, tuy nhién khéng c6 phan chia nhé theo thanh phan
nhan khau (Q38)

Diéu chinh ngan sach dé thuc day binh dang séc toc. S& co thé xem lai cac ké hoach ng phé khac
phuc thdm hoa dé thic day binh dang sac toc dbi véi cac gidi phap cong nghé, qua d6 sé tai phan
bd ngan quy cho hoat ddng huan luyén hodc mua phan mém. (Q58)

Lén ké hoach thyc hién bdn trong sé sau muc tiéu wu tién cta Hoi Déng Thanh Phéd (Q64,65, 66)

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
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e S& xac dinh mét s6 nhu cau chwa dwoc dap (ng trong quy trinh 1ap ngén séach hoac hoach dinh,
c6 thé thuc day binh déng séc tdc, trong d6 bao gdm: tién hanh danh gia sw binh dang vao thoi
diém bt diu hoach dinh ngan sach N&m Tai Khoa tiép theo, cung cép nguon ngan quy cho cac
hoat déng khuyén khich cong déng tham gia, thiét 1ap quy trinh bao dam réng cac chwong trinh
dang dap (rng nhu cau ctia nguwdi st dung truc tiép. (Q67).

Céc Nquy Co

e Céc vj tri dang tuyén nhan sy cla S& yéu cau trinh dd hoc van téi thidu [a Cl Nhan, do d6 cé thé
lam han ché thanh phan da dang cta dwong don. Mac du s& cho phép s dung kinh nghiém thay
cho bang cip dé khac phuc van dé nay, cac chinh sach cta Thanh Phé yéu cau dwong don xin viéc
khéng c6 bang cap sé& nhan dwoc mire lwong thap hon nhivng ngudi cé bang cap cao hon, cho
cung mot cong viéc. Piéu nay & dung ngay ca véi ca hai tng clr vién co kinh nghiém twong duwong
hoac &ng c& vién khoéng cé bang cap nhung cé nhiéu kinh nghiém hon. Chinh sach vé mic lwong
ap dung trén toan Thanh Phé nay c6 thé vwot kha nang thay dbi ctia Sé. (Q15,16)

e Ngan sach khéng bao gébm cac khoan dau tw khuyén khich binh déng va hoa nhap (Q52-54):

o Tim hiéu mtc d6 hai Idng ctia cw dan/than chi véi ndi dung chwong trinh va cac dich vu

M@& rong thanh phan da dang sic téc/chiing toc trong sd cac nhan vién dwoc tuyén dung

O

o Ngan quy huan luyén cho céc van dé lién quan dén binh dang hoac ky thi séc toc trong té chirc

o Daitho ngan quy cho cac chwong trinh va dich vy thic day binh déng sic toc

o Céc dich vu chuyén ngi tai liéu hoac thong dich sang cac ngon nglr khac cho nhirng nguoi co
trinh d6 thong thao Anh nglr han ché

o Céc dich vu chuyén ngir tai liéu hodc théng dich cho nhirng ngudi cé trinh dé théng

thao Anh ng@ han ché tai cac budi hop céng cong
o Céac dich vu va phwong tién tro gitp dac biét cho nguoi khiém thinh hodc khiém thi
o Bién soan céac tai liéu cong cong & trinh do doc thich hop
o Té chirc cac budi hop céng cong dé dwa cac bén hiru quan trong ndi bd va bén ngoai
tham gia vao tién trinh 1ap ngan sach cla ban s&
o Tang cwdng dwa cac thanh vién cong déng bi thiét thoi tham gia dong gép y kién
vao qué trinh Iap ngén sach.
e Muc tiéu binh dang sac toc khéng dwoc phan anh trong ngan sach cltia S& (Q56)
e Khéng c6 ké hoach thwc hién mét trong cac wu tién cta Hoi Dong Thanh Phé (Q64)
e Xac dinh mét sb chinh sach va phuwong thirc thwc hién cla Ban S& c6 thé vo y lam lgi, tao ganh
nang hodc thiét thoi cac nhom dan sé khac: huén luyén, cac phuong thire tuyén dung, thiét ké lai
trang web, ké hoach trg gitip ngdn ngi, cac dich vu khéng gian dia ly va so dd dwdng xa Smart City,

V... (Q68)

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
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Ban S& SO’ NANG LUPONG AUSTIN, Cac Gidi Phdp Nang Lweng cho Ngwdi Tiéu Dung*
Website https://austinenergy.com/ae/

Nam thanh 1895

lap

Quy Mé 114

Nhan Vién

Nhéan Vién 67,55% Nguwdi da trdng/ 8,77% Nguoi da den/ 3,52% Nguoi A chau/ 16,65% Ngudi gbc
Thanh Phan | sic téc noi tiéng Tay Ban Nha hoac La-tinh/ 0,88% Thd dan Hawaii hodc ngwoi ddo Thai
Binh Dwong/ 0% Thé dan chau My da db hodc Thé dan Alaska/ 2,63% séc tdc khac
Ngan Sach | $44.4 triéu

cho Nam Tai

Khoa 18

Str Ménh Cung c&p nguén nang lwong sach, hop tdi tién va én dinh va dich vu khach hang xuét
Nhiém Vu sac.

Céc Céc chuyén thdm quan co s&, cac budi téi co sé Nang Lwong Méat Troi, cac chuyén
Chuwong thdm quan tram dién ndng lurong Austin, cac chuyén thdm quan co sé& lam lanh sé
Trinh va nédng lwong Austin, Churong Trinh Céc Céi Tién Co S& Ha Téng Thiét Yéu (CIP),

Dich Vu Céac Chuwong Trinh Giam Gia CAP, Financial Support Plus 1, Tra Gép, Cac Djch Vu

cho Nhing Nguoi Sirc Khée Yéu, Tro Cap Chéng Muwa Gié cho Gia Cw
Pé6i Twong | Cw dan thanh phé Austin va cac céng dong xung quanh.
Phuc Vu

* Do quy md Ién, S& Nang Lwong Austin quyét dinh thwc hién cudc danh gia & cap dé phan ban thay vi
ap dung cho toan bo s& mét lic. Bao cao nay chi dé cap dén phan ban Cac Giai Phap Nang Lwong cho
Nguwoi Tiéu Dung.

Céac Diém Manh

e Danh gia sac toc/chiing toc cla cac than chi phuc vu (Q8)

e S& thu thap di liéu khac vé cac than chd cho mét sb chwong trinh cla sé, trong d6 bao gém:
s&c toc, ching toc, tudi, gidi tinh, trinh d& hoc van va mac thu nhap. (Q13)

e Dang hop tac v&i 9 ban sé& khéc cla thanh phd vé cac van dé thic day binh déng sac toc, chéng
han nhw gia cw gia ré, giam chi phi ndng lwgng va tdng cwdng tiép can cac lwa chon giao théng.
(Q26) ) .

e S& Nang Lwong Austin cé chwong trinh trgr gitip ngén ngi, trong d6 bao gém phan phan tich 4
yéu té nhdm xac dinh théi diém cung cap céac dich vu ngdn ngi cho cac ca nhan va cong déng co
Trinh D& Théng Thao Anh Ngir Han Ché. Xem xét cac xu hwéng nhan khau tai dia phwong nham
xac dinh nhu cau can céac dich vu ngén ngt va cung cp céac dich vu khi cé yéu cau. (Q27)

e Cung cép cac phwong tién tro gitip d&c biét vé Am Thanh va ASL tai cac budi hop cdng céng cho nguoi
khiém thinh va khiém thi (Q29)

e Cam nang hwédng dan cach lam ctia S& quy dinh rd cac van ban tai liéu can c6 trinh do doc twong
dwong véi lép 8 va sir dung mot trang web dé kiém tra xac nhan trinh d6 clia cac théng tin cong
cbng. (Q30)

e S& s dung mét sé chién Iu’o’c khac nhau dé khuyén khich céng dong tham gia vao tién trinh ra
quyét dinh, trong d6 bao gébm: cac cuoc khao séat y kién, tiép can cac td chirc va Gy ban dia phwong,
tham gia cac hd tro strc khde va nguodn tre' gilp va tao co hoi dé té chirc cac cudc thdo luan cong
khai tai cac cudc hop ciia Hoi Ddng Thanh Phé dé dé xuét cac thay dbi &nh hwéng dén ngan sach.
Ho ciing t6 chirc cac cudc hop trong chién dich “Tiét Kiém Mua Hé (Summer Savings)” trén toan
coéng déng vao mua hé nam 2018. (Q32)

e CO mét quy trinh théng b&o cho cong déng vé cac co hoi tham gia. DA thwe hién cac chién lwgc
truyén thong bao gém: t& bao dia phwong, dai phat thanh, truyén hinh va website, va chi trong dén
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cac kénh tiéng Tay Ban Nha. Ciing tham gia cac nhém d&c quyén, cac hiép hdi khu phé va cac td
chire bat vu loi (Q33)

e Tt ca cac dang phwong tién tro giup dac biét da dwoc cung cip dé khuyén khich sy tham gia
clia cac thanh vién cong déng trong ndm vira qua, trong dé bao gébm: dd an, té chirc vao budi
ti/cac ngay cudi tudn, tao nhiéu co hdi, cac hoat ddng danh cho tré em, ASL, chuy&n ngir tai
liéu/théng dich, phwong tién chuyén ché, va dia diém dé& st dung cho nguoi khuyét tat. (Q34)

e Thuthap di liéu vé mirc do hai long cta than cha dbi véi cac chwong trinh va dich vu théng
qua cudc khao sat y kién “Tiéng N6i clia Khach Hang”. (Q37,39)

e D liéu vé mrc d6 hai long bao gdbm phan tich chia nhé dir liéu nhan khau theo gidi tinh, tudi,
sé&c toc va ching tdc, trinh d& hoc van va mdc thu nhap. (Q38)

e Danh gia sy tham gia tai cAc sw kién cong déng (Q40)

e Ap dung nhiéu phwong phap dé dwa cac cdng ddng ngwdi da mau tham gia vao céc tién trinh
hoach dinh: cac Gy ban cé van, cac ban s& va hoi déng, cac budi hop céng ddng cé muc tiéu,
cac nhém hivu quan, cac nhém thao luan, va ting cudng tiép can hoac tiép can c6 muc tiéu
(Q43) 2 2 z N

e Tao co hdi dé nhan vién hiéu trai nghiém thuwc té clia cac thanh vién cong déng ma sé phuc vu,
théng qua cac hoat dong vé trai nghiém cda khach hang. (Dua trén ndi dung danh gia chua rd viéc
do6 can cho muc dich gi). (Q46)

e S& da nhan dwoc ngan khoan tro cap dé giai quyét mot van dé anh hwéng béat binh dang dén cac
cong dong ngwdi da mau. S& nhan duwgc 100k dé tién hanh cung cap cac phwong tién giao théng
gia ré, nhw 1a phwong an thay thé cho viéc s& hivu xe dbi véi cac cong ddng co thu nhap thap.
(Q50,51)

e Dua cac bén hiru quan tham gia vao tién trinh 1ap ngan sach (Q59)

e Hién dang thwc hién tat ca 6 Uu Tién cta Hoi Déng Thanh Phd. M6t vi du 1a co quan dang lam viéc
v&i Cap Metro dé cap dién cho xe buyt, cung cap phwong tién giao théng sach hon cho méi truwéng
va gia ré hon. (Q64,65, 66)

Cac Diém Yéu

e Khéng thu thap di¥ liéu vé cac khac biét gitba nhém dan sd muc tiéu (Q11)

e So sanh thanh phan nhan vién véi thanh phan than chd phuc vu vi thay rang Sé& khéng c6 thanh
phan dan sé ma Sé& phuc vu trong thanh phan nhan vién b&i vi ¢6 it nhan vién ngwdi gbc sac toc
néi tiéng Tay Ban Nha hon. (Q14)

e Khoéng c6 hoat ddng tiép can/gidi thiéu thdng tin/huén luyén vé sy binh d&ng va phan biét ching toc
(Q18,19)

e Khoéng xac dinh cac wu tién manh va rd rang vé van dé binh dang. S& xac dinh cac wu tién mo
hd vé van dé binh dang, can phai dwgc hoan thién hon nira dé kha thi. (Q21)

e Ké& Hoach Tro Gitp Ngon Ngi cla S& bao gdm céc chinh sach khéng wu tién cho viéc chuyén ngir
ndi dung cho phwong tién truyén thong xa hoi va tiép can cong déng, va thay vao dé day chi la cac
dich vu tuy chon. (Q27)

e Khoéng rd S& cung cap céc dich vu tro gitp ngdn ngir va tro giip ngudi khuyét tat ndo tai cac sy
kién cong cong va néu cac tai liéu cong cong co dwec diéu chinh sao cho tién dung déi véi nhixng
ngwdi khiém thi hay khong. S& ciing c6 thé cai tién cac chinh sach hién tai dé quy dinh rd hon thoi
diém nén cung cép cac dich vu (thay vi tly theo tirng trwedrng hop). Mét bwéce ciing c6 thé dwoc
thwe hién 1a thay thé hang tram ban PDF trén website bang cac tai liéu twong thich véi may doc
man hinh nh&dm gitp nhirtng ngudi khiém thj dé tiép can hon. (Q28)

e Khdng chuyén ngi cac tai liéu cong cong cho nhirng ngudi cé Trinh D6 Théng Thao Anh Ngiv
Han Ché sang nhiéu ngdn ngir, ma chi cé tiéng Tay Ban Nha (Q29)

e Khdng c6 mét quy trinh chinh quy hodc nhat quéan vé thu thap y kién phan héi vé cac né lwc khuyén
khich cong ddng tham gia. S& thu thap y kién phan héi tlr nhirng ngwdi tham gia tai mét sb sw kién
qua cac ban khao séat y kién. C6 thé mé rong va chinh quy héa quy trinh nay dé cac ban khao séat y
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kién phan héi dwoc cung cap tai méi sy kién, néu thich hop. (Q44,45)
e Khoéng c6 nhan vién chuyén trach vé thic day binh déng sic toc (Q55)

Cac Co Hoi

e Hién dang ap dung moét sé chién lwoc dé tuyén dung va thué nhan vién cé thanh phan da dang,
trong d6 bao gébm: s dung cac nhém phéng van cé thanh phan da dang trong quy trinh tuyén dung
va tuyén dung nhan vién tir tredng Historically Black College ho&c University (HBCU) cho chwong
trinh thwe tap 2018 nhdm ting thém thanh phan da dang cla cac dwong don. Mdc du day 1a diém
kh&i d3u, tuy nhién s& mudn cai tién hiéu qué hon nira cac chién lwoc nay. Ho dy dinh tiép tuc
tuyén dung nhan sy tr HBCU va bét dau chi trong dén hoat dong tuyén dung nhan sy la ngudi
gdc séc tdc noi tiéng Tay Ban Nha va Phu N trong Nam Tai Khéa 2019. S& can gitp nhan dién
cac (ng ct vién c6 thanh phan da dang cho céc vi tri chuyén mon. (Q15,16)

e S& c6 mot quy trinh ¢é gidi han va khdng chinh quy dé thu hat y kién déng gép cia cong déng nham
bdo dam rang cac chinh sach, phwong thire thwe hién va chwong trinh khong anh huéng bat loi dén
cac cong déng ngwdi da mau. Ho td chirc cac sw kién cong déng dé hwéng dén nhirng thay ddi cé
thé mang tdm anh huwéng vé mat dia ly, qua dé lam can cir dé quyét dinh cac van dé vé dich vu. Céac
nd lwe nay c6 thé dwoc cai tién bang cach chinh quy héa quy trinh khuyén khich cong déng tham
gia, trong d6 bao gébm quy dinh ré nhitng ddi twong ma ho can tiép can va thoi diém tiép can. (Q22)

e Dang cb gang cai tién van dé binh dang sé&c toc, tuy nhién khdng danh gia mirc do hiéu qué cda
cac nd lwc d6. Ho muén st dung cac ban khao sat y kién dé danh gia tinh hiéu qua clta cac ndé
lwe, va c6 thé phat trién dwa trén két qua cudc khao sat y kién “Tiéng N6i cla Khach Hang’.
(Q23,24, 25)

e Mac du khéng c6 cac quy trinh chinh quy cho cac hoat ddng khuyén khich cong déng tham gia, van
c6 nhiéu quy trinh tiép nhan y kién déng goép ctia céng ching vé cac mirc gia mai, luat nang lwong
m&i, k& hoach Tai Nguyén Tao Nang Lugng, va cac chwong trinh Tiét Kiém Nang Lwong ciing nhw
Xay Dwng Xanh. S& cé thé chinh quy héa cac quy trinh nay va mé réng cac quy trinh d6 dé bao dam
rang cdng déng dang tham gia cac quy trinh ra quyét dinh ctia S& mot cach nhat quan va & cap do
thich hop. (Q31)

e Méc du sé s dung nhiéu phwong phap khac nhau dé khuyén khich cong ddng tham gia, tuy
nhién c6 thé lam nhiéu hon niva d& bao dam rang ho dang tiép can diung ngwdi dung luc. (Q32)

e Danh gia sy tham gia tai cac sw kién cong ddng, tuy nhién khdng c6 cac phwong phap danh gia thanh
phan nhan khau (Q40, 41)

e Céc diéu chinh ngan séach co thé thic day binh dang séc téc bao gdbm: mé rdng cac chwong trinh
hién tai hodc lap cac chwong trinh méi chi trong khac phuc van dé gia hop tai tién; cung cép théng
tin chwong trinh bang nhiéu ngdn ngl va tiép can tiéu doanh nghiép bang tiéng Tay Ban Nha, vén
khéng c6 nhan s dai dién théa dang trong chwong trinh 1anh dao doanh nghiép ctia ho. (Q58)

e Nhu cau chwa dwgc dap (rng trong quy trinh Iap ngan sach hoac hoach dinh c6 thé thuc day binh
déng séac toc. Sé tin rang viéc cap ngan quy cho hoat ddng huén luyén vé thiét ké cha trong dén con
nguwoi cling nhw cac hoat déng huén luyén khac lwu y dén thanh phan nhan khau khi cung cép dich
vu khach hang sé thic day binh déng sac toc. (Q62, 67)

e S& cung cap cac bién phap danh gia dé do lwong tién do thwe hién trong méi linh viee wu tién trong
sb 6 linh vuwc wu tién ctia HOi Ddng Thanh Phd. Cac bién phap danh gia co thé cu thé hon va co
trong tdm dé c6 thé danh gia dwoc. (Q65)

Cac Nquy Co

e Do co cAu ngan sach nén khong thé theo déi cac khoan dau tw khuyén khich sy binh dang va hoa nhap
(Q52-54):
o Tim hiéu mtc d6 hai long cta cw dan/than chi véi ndi dung chwong trinh va cac dich vu
o M®& réng thanh phan da dang séc téc/chling toc trong sé cac nhan vién dwoc tuyén dung
o Ngan quy hun luyén cho cac van dé lién quan dén binh dang hoac ky thi séc toc trong té chirc
o Daitho ngan quy cho cac chwong trinh va dich vu thic day binh déng séc toc

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
ctia ban sé& str dung dé g dir lidu trd 167 dén Cong Cu Panh Gia. Phén ddi chiéu cac sé cau héi tee phién ban 4n phdm cda Ban
Danh Gig (Phu Luc A) véi s6 cau héi trong ban kho sat y kién ndm & cudi Phu Luc nay.
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o Céc dich vu chuyén ngi tai liéu hoac thong dich sang cac ngon nglr khac cho nhirng nguoi co
trinh d6 thong thao Anh ngl» han ché

o Céc dich vu chuyén ngir tai liéu hodc théng dich cho nhirng ngudi cé trinh dé théng
thao Anh ngi¥ han ché tai cac bubi hop cong céng

o Céc dich vu va phwong tién tro gitip d&c biét cho ngwdi khiém thinh hodc khiém thi

o Bién soan céac tai liéu cong cong & trinh do doc thich hop

o Té chirc cac budi hop céng cong dé dwa cac bén hiru quan trong ndi bd va bén ngoai
tham gia vao tién trinh 1ap ngan sach cla ban sé&

o Téng cwdng dwa cac thanh vién cdng ddng bj thiét thoi tham gia déng gop y kién
vao qua trinh 1ap ngan séach.

e Mac du s& c6 ngan quy dai tho cho céc hoat dong, chwong trinh va dich vu thic day binh dang sac
tdc, khéng co bat ky hang muc nao trong ngan sach phan anh céac né lwc dé. Pay la cac n6 Iwc lién
quan va dwoc dai tho: tiép can cong ddng, phwong tién chuyén ché thay thé, bao vé quyén loi
nguo’l tleu dung trong quy trinh thiét 1ap mac gla tiét kiém nang Iuo’ng va gia ré va cac ban khao sét
y kién vé& mirc d6 hai long cta than chi. Vi diéu kién 1a mirc do chi tiét ctia cac khoan ngan quy chi
tiét cho moi hang muc 1a buéc tiép theo, tuy nhién cé thé cé cac han ché vé ly do tai sao van chwa
hoac khéng thé thyc hién dwoc. (Q56)

e Lé Phi Quyén Loi Khach Hang, mét khoan thué dwa trén mde ndng lvong st dung, co thé cé loi
mot cach bat hop ly cho mét sd ngudi so véi nhivng ngudi khac béi vi miee 1& phi nay phu thudc
vao gia cw va nhém chwong trinh dwoc dai tho, vén khéng dwoc sir dung mét cach binh dang trong
Thanh Phé. C6 céac gi¢i han phap ly déi véi viéc tro cAp chéo, c6 thé dién ra qua cac mirc gia va
chwong trinh phuc hdi, con theo luat S& khoéng thé st dung cac chwong trinh dé tap trung vao cac
nhém dan sb cu thé. (Q57)

e Céc chinh sach, phwong thire thye hién cé thé vo y phuc vu lgi ich, tao ganh nang hoéc thiét thoi
nhirng ngudi khac. Cac chwong trinh dwoc thiét ké dé dat cac muc tiéu ctia Thanh Phd, chang han
nhw cac chwong trinh tiét kiém nang lwong va cong nghé dién, &nh hwéng dén khach hang nhung
khong di qua thanh phan khach hang. Cac chuong trinh sé can duwoc mé rong dé c6 pham vi tiép
can réng hon va mang lai loi ich Ién hon cho Thanh Phd. Chi phi ctia cac dich vu va cac khoan
thué suét kém theo c6 thé 1a ganh nang déi véi mot s6 ngwdi vi ngudi dan trd cing mét mure phi
bét ké thu nhap, do dé lam tang ganh nang chi phi nang lwong déi véi nhirtng ngwdi ¢ thu nhap
thap hon. (Q68)

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
ctia ban sé& str dung dé g dir lidu trd 167 dén Cong Cu Panh Gia. Phén ddi chiéu cac sé cau héi tee phién ban 4n phdm cda Ban
Danh Gig (Phu Luc A) véi s6 cau héi trong ban kho sat y kién ndm & cudi Phu Luc nay.
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Ban S& SO’ CUU HOA

Website http://www.austintexas.gov/department/fire

Nam thanh 1841

lap

Quy Md 1059

Nhéan Vién

Thanh Phan | 73,7% Ngudi da trdng/ 5,2% Nguoi da den/ 1,8% Nguoi A chau/ 18,4% Nguoi gbc séc

Nhan Vién téc noi tiéng Tay Ban Nha hodc La-tinh/ 0% Thé dan Hawaii hodc nguoi ddo Théai Binh
Duong/ 0,5% Thé dan chau My da dé hodc Thé dan Alaska/ 0,2% séc téc khac

Ngan Sach $202,969,945

cho Nam Tai

Khéa 18

St Ménh La co quan di dau trong nganh dich vu ctu hda, S& Cuu Hda Austin bdo vé tinh

Nhiérr; Vu mang va tai san thdng qua nhiéu hoat déng glao duc vé an toan va phong ngcra héa

) ) hoan, ngoai viéc tiép img nhanh va hiéu qua trong céc trurong hop khén cép.

Céc AFD Patch, Ldp P&t Ghé Xe, An Toan Tré Em va Giao Duc vé Héa Hoan (SAFE), Tim

Chwong Tram Ciu Héa, Co Quan Dién Gia cua S¢ Ctu Hoa, Tru Nuwoc Ciu Hoa, Thanh Tra

Trinh va Curu Hda, Dién Mao Ngéi Nha dé Bdo Bam An Toan Chéng Héa Hoan, Téi Tham Quan

Dich Vu Tram Cdu Héa, Gidy Phép St Dung Phao Hoa, Chuéng Béo Déng Khoi Mién Phi,
Kiém Tra Nguy Co Héa Hoan Tai Nha va Lap P&t May Bao Bong Khéi, Yéu Céu Cung
Cép Béo Céo Sw Cé Héa Hoan, Gidy Phép AFD, Kiém Tra Nang Luc Thé Chét cda
Ung Cuwr Vién, Cac Meo Nhé vé An Toan Chéng Héa Hoan va Bdo Vé Tinh Mang, B6
Luat Xay Dung Ngén Ngira Héa Hoan, Viéc Lam Thuc T4p Sinh Ciu Héa, Uy Ban
Hoach Binh Ung Phé véi Trurong Hop Khéan Cép Bia Phuong - Cép Il, Chuong Trinh
CAc Thién Thén DS (RAP).

P6i Twong | Cuw dan thanh phd Austin va khach tham.

Phuc Vu

Cac Diém Manh

e Thu thap di¥ liéu nhan khau khac vé cac than cha, cu thé 1a dir liéu vé gidi tinh va dién cwu chién binh

(Q13)

e So sanh thanh phan nhan vién véi thanh phan than chd: AFD biét rd vé thanh phan nhan khau cua
thanh phé va sé, va muén sé& c6 thanh phan nhan sy phu hop véi thanh phan nhan khau cta
thanh phd. Hién tai, s& cé thanh phan nhan vién dai dién rd nét nhat cho thanh phan dan sé cia
Thanh Phé, d6 1a cac nhan vién ctieu hda Nguoi Da Pen, va nhan vién Ngwdi Da Den cling nhw

Ngudi gbe sac toc néi tiéng Tay Ban Nha. Néu so sanh, cac Nhan Vién Ciu Hda la Nguwdi gbc séc
téc noi tiéng Tay Ban Nha c6 ty 1& dai dién thap hon. (Q14)

Céc phuong thirc tuyén dung va thué nhan vién c6 thanh phan da dang bao gom xét duyét ké
hoach tuyén dung theo chu ky va tap trung tuyén dung nhan s 1a Ngwdi Da Den va Nguoi gbc
sé&c téc noi tiéng Tay Ban Nha. Ho dang &p dung cac phwong phép theo goi y ciia S& Tw Phap dé
tuyén dung thanh phan nhan sy chwa dwoc dai dién day dua tai cac sy kién (chdng han nhw céac
trwdng dai hoc danh cho Nguoi Da Pen va cac hoi cho tuyén mé binh linh). S&c toc va gidi tinh &
hai van dé dwoc lwu y trong qué trinh tuyén dung. (Q15,16)

Cb gang bao dam rang cac chinh sach tuyén dung, cac phwong thirc thwe hién va chuong

trinh khdng anh huéng bat loi dén cac cong ddng ngwdi da mau qua viéc tién hanh phan

tich théng ké diém thi tuyén dung. (Q22)

Danh gia tinh hiéu qua cta cac nd lwc thuc day binh dang séc téc. Ho &p dung phwong phap phan
tich thanh phan nhan khau cla cac dwong don trong mdi bwéc cua tién trinh tuyén dung nham xac
dinh cac buéc co thé khong duoc thwe hién binh déng. (Q23,24)

Hop tac véi APD dé xac dinh cac (ng vién tuyén dung quan tdm dén cac nghé trong nganh an

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
ctia ban sé& str dung dé g dir lidu trd 167 dén Cong Cu Panh Gia. Phén ddi chiéu cac sé cau héi tee phién ban 4n phdm cda Ban
Danh Gig (Phu Luc A) véi s6 cau héi trong ban kho sat y kién ndm & cudi Phu Luc nay.
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toan céng cdng nham thuc day binh déng sac tdc trong quy trinh tuyén dung. (Q26)

e C6 quy trinh xac dinh thdi diém chuyén ngl cac tai liéu cong cdng cho nhirng nguwdi cé trinh dd
théng thao Anh ng han ché. Phan céng cac bién dich vién dwoc nhan tién thu lao dé chuyén ng
cac van ban, tai liéu va giao tiép bang tiéng Tay Ban Nha trong thoi gian c6 mat tai co sé. Tiéng Tay
Ban Nha la ngdn nglr duy nhat dwgc thong dich trong cac budi hop coéng dong, tuy nhién s& cung
cung cap thdng tin & dinh dang dé st dung cho nguo’l khuyét tat bang bat ky ngébn ngtr nao néu co6
yéu cau. C4c tai liéu cong cong thwong dwoc chuyén ngir sang tiéng Tay Ban Nha va thi thodng
ciing dwoc chuyén nglr sang cac ngdn ngi khac. (Q27)

e T6 chirc cac budi hop sao cho dé tiép can déi véi ngwdi khiém thinh khi yéu cau dich vu. (Q28)

e Cung cap céc dich vu chuyén ngi tai liéu cho nhirng ngwdi c6 trinh dd thdng thao Anh ng han
ché, sang nhiéu ngdn ngir va cac phwong tién tro gidp dac biét cho ngwdi khiém thinh hodc khiém
thi, trong dé bao gébm: ASL, cac phwong tién tro gitip dac biét badng am thanh cho nguoi khiém thi,
tiéng Tay Ban Nha, tiéng Hoa, tiéng Viét, va tiéng Dai Han. (Q29)

e Cung cap nhiéu phuong tién tro giup dac biét nham khuyén khich su tham gia ctia cac thanh vién
cong dong: dd &n, td chirc vao cac budi téi/ngay cubi tuan, tao nhidu co hoi, cAc hoat ddng danh cho
tré em, ASL, chuyén ngi tai liéu/théng dich, va dia diém dé tiép can cho nguwdi khuyét tat (Q34,35)

e Thu thap di liéu v& mdrc d6 hai long cta than cha dbi véi cac chwong trinh va dich vy, mac du
khoéng biét chac vé chat lwgng noi dung. (Khong thé xem béo céo qua dwong lién két da cho).
(Q37,39)

e D liéu vé mirc d6 hai long bao gébm ca phan phan tich thanh phan nhan khu (Q38)

e Danh gia sy tham gia tai cac s kién cong ddng (Q40)

e St dung mot sé phwong phap dé dwa cac cong ddng ngwdi da mau tham gia vao cac tién trinh
hoach dinh: cac Gy ban cé van, cac hdi ddng va ban s&, va ting cwdng tiép can hodc tiép can co
muc tiéu. (Q43)

e Thu thap y kién phan hoi vé mét s6 nd Iwc khuyén khich cong déng tham gia thong qua cac ban khao sat
y kién (Q44,45)

e Tao co hoi dé hiéu trai nghiém thwc té théng qua thao luan sau cac vu viéc hda hoan & nha (Q46)

e AFD c6 mét sé hang muc ngan sach va nhan vién chuyén trach vé thic day binh dang séc téc, cu
thé 1a chuyén trach chuyén ngi tai liéu va théng dich cling nhuw mé réng thanh phan da dang vé sac
tdc/chlng toc cla nhan vién (Q52, 53, 54, 55, 56)

e Hién dang thuc hién ba wu tién ctia Hoi Déng Thanh Phé théng qua tuyén dung c6 muc tiéu va thu
thap di liéu hiéu qua hon tai cac sy kién cong dong va khi ting phé véi cac vu héa hoan. D liéu
c6 thé dwoc siv dung dé bao dam la cac dich vu dwoc cung cap mét cach binh dang (Q64,65, 66)

Cac Piém Yéu

e Khéng thu thap di¥ liéu nhan khau vé cac than chi phuc vu (Q8)

e Khong thu thap di liéu vé cac khac biét gitva nhém dan sé muc tiéu (Q11)

e Khéng c6 hoat dong tiép can/gidi thiéu théng tin/huén luyén vé sy binh dang va phan biét chiing toc
(Q18,19)

e Chinhan dién mét wu tién manh vé van dé binh dang. Mé&c du tap trung cai thién cac diém yéu la
t6t, s& c6 thé bd 16 cac co hoi khac do chi tap trung vao mét van dé nhw thé nay. (Q21).

e Khoéng c6 quy trinh xac dinh thoi diém cung cap céc tai liéu dé siv dung cho ngudi khiém thi (Q28)

e Khoéng c6 quy trinh kiém tra xac nhan trinh dd doc cho théng tin cdng céng (Q30)

e Khoéng c6 quy trinh xac dinh thoi diém dwa cdng ddng tham gia vao tién trinh ra quyét dinh (Q31)

e CA&c Chién Lwoc Hién Tai nham khuyén khich céng déng tham gia tién trinh ra quyét dinh con
han ché. Ho c6 mot Uy Ban C6 Van Cong Bdng vé Clru Hdéa (F-CAB), & Gy ban dwoc ADF dua
vao tham gia trong 3 ndm, tuy nhién gan day da bj giai thé. Viéc khuyén khich cong ddng tham
gia d& phan hoi cac yéu ciu gri dén dudng day ndng cé vé nhu mang tinh chat gido duc va mét
chiéu (Xem noi dung tré I&i cAc cau hdi 31 va 36). S& han ché cac hoat dong khuyén khich tham
gia thay vi c6 géng phan héi nhiéu yéu cau. (Xem ndi dung tra 1&i cho Q33) (Q32)

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
ctia ban sé& str dung dé g dir lidu trd 167 dén Cong Cu Panh Gia. Phén ddi chiéu cac sé cau héi tee phién ban 4n phdm cda Ban
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e Quy trinh théng b&o cho cong dong vé cac co hoi khuyén khich tham gia thong qua cac ban théng
cdo bao chi trén mang truyén théng. Quy trinh nay han ché dang ké viéc tiép can va sé lwong cac
ca nhan sé tham gia. (Q33)

e Khoéng c6 quy tro cap dé gidi quyét cac van dé anh huéng bat hop ly dén cac cong ddong ngudi
da mau (Q50,51)

e Khong dwa cac bén hiru quan tham gia vao quy trinh [ap ngan sach (Q59)

Cac Co Hoi

e Cacy twéng dé bao dam thanh phan nhan vién da dang vé sac toc/chiing toc la wu tién I&n nhat
ctia Ban trong van dé binh dang va ho dang tich cwc hwéng dén muc tiéu nay. Mudn thiét [ap mot
quy trinh tuyén dung chinh quy chd trong dén sy binh dang dé thwc hién chi thi chap hanh cta Bo
Tw Phap nam 2014. (Q17,21)

e Huan luyén vé khoéng phan biét dbi xtr dwoc cung cip cho mot sé nhan vién va c6 thé mé rong
dé tiép can nhiéu nhan vién hon. (Xem ndi dung tra l&i cau héi 61) (Q18,19)

e S& dung phan tich thdng ké trong quy trinh tuyén dung dé& danh gia &nh huéng bat loi, tuy nhién cé
thé st dung phan tich théng ké dé danh gia di liéu khac, d& xem cac chwong trinh c6 anh hwéng
bét lgi dén cac cong dong ngwdi da mau hay khong. (Q22)

e Ngoai viéc phan tich di¥ li&u nhan khau tai méi bwéc trong quy trinh tuyén dung, Sé ciing c6 thé tim
hiéu thém nhirng phan nao trong bai kiém tra trinh d& ma cac (rng vién ngwdi da Pen va nguwdi gdc
sac toc néi tiéng Tay Ban Nha con lam chwa tét, va cung cp thém cac ngudn tro gitip, chang han
nhw huén luyén, dé cai thién diém thi hodc bu dép thiéu hut trong Iinh vrc do. (Q23,24)

e Chixac dinh mét vi du cong viéc vé&i ban s& khac bang cach chia sé don xin clia cac trng vién tiém
nang nhdm cai thién van dé binh dng séc toc trong cac chinh sach va chwong trinh. C6 thé st
dung phuong phap twong tw & chia sé dwong don véi EMS. Ciing ¢6 thé lam viéc véi cac ban s&
khac, khéng chi bé hep & viéc gidi quyét cac van dé bat binh déng trong quy trinh tuyén dung (Q26).

e AFD dang thay ddi cac chién lwoc khuyén khich tham gia tr viéc c6 mét Gy ban ¢ van céng ddng
sang khuyén khich cdng ddng tham gia vao quy trinh ra quyét dinh. Day |a co hoi dé thiét ké mot
chién lwoc khuyén khich cédng ddng tham gia toan dién trén toan S&. AFD thué mét Trwdng Ban Tiép
Thi va Théng Tin Céng Cong va c6 muc Tiép Can. S& c6 thé tan dung tét hon cac nhan vién nay dé
xac dinh thr tw wu tién va Ién ké hoach dap (ng nhu cau cao vé yéu ciu tham gia. (Xem ndi dung
trd 1&i cho Q33). (Q32)

e CA&c ban khao sét y kién dwoc dung dé thu thap y kién phan héi con han ché & mét ban s&
ho&c do nhan vién dién. Co hoi la mé rong viéc st dung cac ban khao sét y kién cho cang
nhiéu sy kién tiép can cong déng cang tbt, véi muc tiéu co dwoc y kién phan héi truc tiép tir
nhirng nguwoi tham gia. (Q45)

e S& hd tro cac cong déng sau méi vu hda hoan tai gia nghiém trong, qua dé khéng chi cung cép
co hoi gido duc, ma con 1a co hoi dé cé dwoc y kién nhan xét tir phia céng déng. Viéc khuyén
khich tham gia c6 thé dat dwoc bang cach bd sung chi phi & mirc téi thiéu vi hién da cé cac tai
nguyén danh riéng cho viéc hé tro. (Q46)

e Céac diéu chinh ngan sach dé thuc day binh déng sac toc. S& quyét dinh tai phan bé mét phan ngan
qu§ nham gidm nhe nguy co hda hoan va gido duc kién thirc tir khu viec mién Tay Austin dén mién
Dong Austin. (Q58).

e Céacytwdng dé dwa cac bén hivru quan tham gia vao quy trinh lap ngan sach. C6 ké hoach xay
nam tram clru hda méi trong vong sau ndm t&i va dwa cong déng tham gia vao quy trinh ra quyét
dinh. Sé& str dung co’ hdi nay dé lwu y dén cac quan diém va kinh nghiém cta cac cong déng ngudi
da mau gan cac tram cii va méi. Ngoai ra, s& dy kién dua cong ddng tham gia vao viéc mé rong
cac khéa huén luyén CPR ngén dwoc td chirc trén toan Thanh Phé. (Q60)

e Cécnhu céu chua dwoc dap (ng trong van dé lap ngan sach hoac hoach dinh cé thé thuc day
binh dang s&c téc. AFD c6 thé thuc day binh dang sé&c toc bang ngudn ngan quy bé sung cho
tuyen dung va thué nhan vién, chang han nhw phadn mém, cac cong cu va chuyén gia tw van, va
huén luyén cho cac nhan vién clru hda vé nang lwc van héa. (Q62, 67)

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
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Duw kién thyc hién hai wu tién cta hodi dong Thanh Phd vé cung cép gido duc kién thie lién quan
dén chay rirng va |&p dat may bao dong khéi. C6 thé két hop div liéu dia Iy véi di liéu nhan khau
nham xac dinh va khac phuc cac van dé bat binh déng trong thwc hién chwong trinh. Hién dang
tuyén dung cac hoc vién ciru hda va c6 cac cudc hop hang tuan nham thao luan vé tién do thuc
hién ciing nhw tim kiém céac y twéng cai tién cac phwong phéap tuyén dung, chdng han nhu s dung
mang truyén théng x& hdi. Day 1a co hoi dung ltic dé cai thién thanh phan da dang ctia nhan vién.
(Q64,65, 66)

S& dang t6 chirc huan luyén boi 16i, nhw 1a mot cach dé bat kip cho cac tng ctv vién c6 thé khéng co
co hdi hoc boi thanh thao khi con nhd. S& cé thé hop tac thém véi cac ban s& khac dé dau tw vao
cac chwong trinh boi 16i cho thanh thiéu nién ngwdi da mau nham mé réng co hdi hoc k§ ndng nay
ttr khi con nhé. (Q68)

Cac Nquy Co

Céc gidi han vé sb ng clr vién co thé dwoc sang loc cho mét vi tri c6 thé khién cac (rng ct vién
ngwdi da mau da trinh do khong thé qua dwoc toan bd quy trinh tuyén dung. Ciing c6 thé c6 cac
bwdc bat budc khac trong quy trinh tuyén dung gép phan dan dén cac van dé bat binh déng, chang
han nhw céc bai thi viét va xac minh ly lich tai chanh. (Q24)
Do co' cAu ngan sach nén khéng thé theo ddi cac khoan dau tw khuyén khich sy binh déng va
hoa nhap (Q52- 54):

o Tim hiéu mtc d6 hai Idng ctia cw dan/than chi véi ndi dung chwong trinh va cac dich vu

o Ngan quy huan luyén cho céc van dé lién quan dén binh dang hoac ky thi séc toc trong té chirc

o Daitho ngan quy cho cac chwong trinh va dich vu thic day binh déng sic toc

o Céc dich vu chuyén ngi tai liéu hoac thong dich sang cac ngon nglr khac cho nhirng nguoi co
trinh d6 théng thao Anh nglr han ché
Céc dich vu va phwong tién tro giup dac biét cho ngudi khiém thinh hodc khiém thi
Bién soan cac tai liéu cong cong & trinh d6 doc thich hop

o Tb chirc cac budi hop céng cong dé dwa cac bén hiru quan trong ndi bd va bén ngoai

tham gia vao tién trinh 1ap ngan sach cla ban s&
o Tang cwdng dwa cac thanh vién cdng dong bi thiét thoi tham gia dong gop y kién
vao qua trinh lap ngan sach.

Lam loi, gay ganh nang hoac gay thiét thoi mét cach bat hop ly trong ngan sach. C6 nhiéu ngan
quy hon danh riéng cho gido duc kién thirc vé chay rirng va gidm nhe nguy co chay rirng & khu
Ve mién Tay Austin, noi dia hinh dé cé nguy co gap chay rt‘fng hon, va c6 dai da sé dan cu la
nguoi da trang Danh it ngan quy hon cho hoat ddng gidm thiéu cac dam chay brush thuong hay
g&p hon & mién Déng Austin, noi c6 cong ddng ngudi da Pen va ngudi gbc sac toc néi tiéng Tay
Ban Nha déng hon. (Q57, 61)
Cac chinh sach va phwong thire thuc hién c6 thé vo tinh 1am loi, tao thém ganh nang hoac
gay thiét thoi nhirtng ngudi khac bao gébm loai cac &ng ¢ vién tirng c6 hd so bi bét gitr va
phan huén luyén boi trong quy trinh tuyén dung. (Q68)

O O

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
ctia ban sé& str dung dé g dir lidu trd 167 dén Cong Cu Panh Gia. Phén ddi chiéu cac sé cau héi tee phién ban 4n phdm cda Ban
Danh Gig (Phu Luc A) véi s6 cau héi trong ban kho sat y kién ndm & cudi Phu Luc nay.



PHU LUC E: Phan Tich SWOT Cép P6 Ban S&
VAN PHONG CACH TAN

Ban S& VAN PHONG CACH TAN

Website http://www.austintexas.gov/department/innovation-office-programs
https://cityofaustin.github.io/innovation/

Nam thanh 2014
lap

Quy Mé 8-13)
Nhan Vién

Thanh Phan | 69% Nguoi da trdng/ 0% Nguoi da den/ 15% Ngudi A chau/ 15% Nguoi gée séc téc noi
Nhén Vién tiéng Tay Ban Nha hodc La-tinh/ 0% Thé dan Hawaii hodc nguoi ddo Théi Binh Duong/
0% Thé dan chau My da dé hodc Thé dan Alaska/ 0% séc téc khac

Ngan Sach | $732,538
cho Nam Tai
Khoa 18

Str Ménh Van Phong Céach Tén la noi nghién ciru gidi phap cho cac khé khén tré ngai phic tap
Nhiém Vu ma Thanh Phé Austin d6i mét, st dung cac phurong phap tw duy thiét ké va tu duy

) ) nhanh nhay. Vén Phong lam viéc véi cac ban s khac cda Thanh Phé dé nghién cdu
tim hiéu, thiét ké va dinh hinh cac khai niém va gidi phap & giai doan déu, gitp thic
day cac muyc tiéu chién loc cda thanh phd Austin

Céac Chwong| Tw Van va Hoi Thao, Bloomberg iTeam, Cac Nhém Thuc Hanh Cach Tan,
Trinh Chuong Trinh Nghién Ciu Sinh, Chinh Phd Céng Khai, Chuong Trinh Thuc By Y
va Dich Vu Tuwédng

P6i Twong | Nhan Vién Thanh Phé Austin
Phuc Vu

Cac Diém Manh

e Gioi thiéu thdng tin cho nhan vién méi bao gdm bdi canh vé lich s phan biét s&c toc & Austin
va moé hinh thic day s binh déng do V&n Phong Binh Dang thiét lap. (Q18,19)

e Thiét lap mot s6 van dé rat dwoc wu tién lién quan dén sy binh dang, trong d6 bao gébm thira nhan
lich st phan biét chiing téc va dwa nhixng ngudi bi anh hwéng tham gia vao quy trinh thiét ké. C6
thé lam nhiéu hon dé nhan biét cac wu tién khac, do dé day ciing dwoc coi la mét co hdi. (Q21)

e Cong tac véi cac ban s& khac ctia Thanh Phb dé thac day binh dang séc tdc. Van Phong Céch Tan
dwoc co cAu dé lam viéc véi cac ban s& khac cla thanh phd, vi vay sw hop tac la yéu t6 cé sdn
trong cong viéc ma ho thyc hién. Ho s dung mét phwong phap cung thiét 1ap, dwa cach nhin cla
cac nhom dan sé bj anh hwéng vao viéc thiét ké bién phap can thiép. Ho ciing tiép can cac dw an
t 1ang kinh sw binh dang. Viéc ap dung ca hai cach lam nay thic day binh dang sac toc tai cac
ban s& khac lam viéc véi ho. M6t vi du 1a gitp cac ban sé thu thap di liéu nhan khau vé cac thanh
phan dan sé phuc vu dé dwa vao théng tin nay khi danh gia anh hwéng cta céc dich vu. (Q26)

e Kiém tra x&c nhan trinh d doc cho théng tin cong cdng bang cach s dung cac coéng cu tryc
tuyén nham bao dam trinh dd doc khéng qua trinh dé 16p 8. (Q30)

e Xac dinh rd quy trinh thu thap y kién nhan xét ctia cong ddng. Ho sir dung mét quy trinh cung
thiét 1ap va ho ciing tao ra sw minh bach théng qua cac quy trinh phan héi. (Q32)

e Mac du ho khdng c6 nhiéu sy kién cong déng, tuy nhién khi c6 thi ho cb gang cung cép cac phwong
tién tro gilip d&c biét nhdm khuyén khich cac thanh vién céng ddng tham gia, chang han nhw: db &n,
t6 chirc vao cac buébi tdi va ngay cudi tudn, cung cap nhiéu co hoi, ASL, chuyén ngi tai liéu va théng
dich, va dia diém dé tiép can cho ngudi khuyét tat. (Q34)

e Ap dung nhiéu phuong phap dé dwa cac cong ddng ngwdi da mau tham gia cac quy trinh hoach dinh
(Q43)

e Thu thap y kién phan héi vé cac nd lwc khuyén khich cong déng tham gia (Q44,45)

e Tao co hoi dé hiéu trai nghiém thwc té thdng qua cac nhém toa dam (Q46)

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
ctia ban sé& str dung dé g dir lidu trd 167 dén Cong Cu Panh Gia. Phén ddi chiéu cac sé cau héi tee phién ban 4n phdm cda Ban
Danh Gig (Phu Luc A) véi s6 cau héi trong ban kho sat y kién ndm & cudi Phu Luc nay.


http://www.austintexas.gov/department/innovation-office-programs
https://cityofaustin.github.io/innovation/

PHU LUC E: Phan Tich SWOT Cép P6 Ban S&
VAN PHONG CACH TAN

Ngan quy tro cAp cla sé gidi quyét cAc van dé anh huéng bat hop ly dén cac cong ddng ngudi da
mau. Ho nhan dwoc mét ngan khoan tro' cip dé giai quyét tinh trang vo gia cw. Méc du tinh trang
vO gia cw anh hwdng dén tat ca cac séc tdc va ching tdc, cac cw dan ngwdi Da Den cé ty Ié dai
dién b4t hop ly trong thanh phan dan sé vé gia cw. (Q50,51)

Dw &n khéc phuc tinh trang vé gia cw 1 vi du ndi bat vé cach thirc Van Phong Cach Tan dang giai
quyét van dé binh dang séc tdc théng qua cac wu tién cta hdi ddng Thanh Phé (Q64,65, 66)

Cac Piém Yéu

Khéng thu thap dir liéu nhan khiu vé cac than cha phuc vu (Q8)

Khéng thu thap dir liéu vé cac khéc biét gitka nhém dan sé muc tiéu (Q11)

So sanh thanh phan nhan vién véi thanh phan than cha: Khéng cé nhan vién Nguoi Da Den, khong
c6 Thd Dan Chau My Da D do céc hoat dong tuyén dung ddi véi cac thanh phan dan sé nay con
chwa hiéu qua. (Q14)

Thu thap di¥ liéu vé mirc do hai long cta khach hang, tuy nhién khéng c6 phan chia nhé theo thanh
phan nhan khau. Cac than chd dwoc dinh nghia la nhirtng ngudi hop tac tir cac ban sé khac, vi vay
trén thuc té khdng co dir liéu nao dwoc thu thap tlr nguwdi st dung truc tiép. (Q38)

Khéng danh gia sy tham gia tai cac sy kién cong déng (Q40)

Khéng c6 nhan vién chuyén trach vé thic day binh dang séc toc (Q55)

Khéng dwa cac bén hiru quan tham gia vao quy trinh 1ap ngan sach va khong tw van vé cach thirc
gitp quy trinh nay c6 thanh phan da dang hon (Q59, 60).

Cac Co Hoi

Céc phuong phap s dung dé tuyén dung va thué nhan vién cé thanh phan da dang cho thay

hiéu qua & mot sé linh v, tuy nhién khdng bao ddm thanh phan da dang hoéc ty 1& dai dién

trong co’ quan. Van Phong thé hién mong muén trong viéc thuc day céac nd lwc cta van phong

trong viéc tuyén dung cac chuyén gia Ngwdi Da Pen, tuy nhién can gidp d&. (Q15,16)

Céc y twdng bdo ddm thanh phan da dang vé sic toc/chiing toc cla nhan vién: thic day nhidu

hon niva cong viéc ctia Van Phong Binh Dang va dwa huén luyén vé chéng ky thi séc téc va td

chirc co cAu cong ddng tré thanh moét phan chinh thire ctia quy trinh gidi thiéu théng tin cho

nhan vién mai tai Van Phong Cach Tan. (Q16,17)

Cé6 bwéc quy trinh gigi thiéu thdng tin cho nhan vién méi vé van dé binh déng va phan biét

sé&c tdc, tuy nhién khéng danh gia mirc do hiéu qué ctia bwéc nay, ma chi danh gia me do

hai long (Q20)

Xac dinh thanh phan da dang la van dé rat dwoc wu tién lién quan dén binh dang séc toc dbi voi

Van Phong. Cac wu tién khac da ghi khéng chi danh riéng cho van dé séc téc. Co thé lam viéc véi
van phong binh dang dé thiét 1ap thém cac wu tién khac lién quan dén binh dang séc téc. (Q21)
Dang cb gang thic day binh dang sac toc, tuy nhién khéng danh gia méc do hiéu qua cta cac né lyc
nay, trong khi day 1a buéc tiép theo nén thye hién. Anh hwéng bt loi dwoc gidm thiéu théng qua quy
trinh cung thiét Iap. Tuy nhién mic dd hiéu qué cta phwong phap nay dbi véi viéc tranh anh hwéng
bét loi d& khong dwoc danh gia va khéng cé cac chwong trinh hay chinh sach cu thé dé cap dén van
dé anh huéng bat loi. (Q23,24)

Van Phong Céch Tan khéng danh gia hiéu qua cda cac né lwc ctia van phong trong viéc thac day
binh dang s&c tdc. Ho l1am viéc véi cac chwong trinh ctia Thanh Phé 1a cac bén thuc hién, do dé anh
hwéng cuta binh dang séc tdc gan nhw chi la gian tiép. Ho da thiét 1ap mét sb y twéng vé cach thire
danh gia mrc d6 hiéu qua clia cac cong viéc ma ho thyc hién va Van Phong Binh Dang c6 thé hd
tro viéc thiét 1ap, hoan thién va sép xép wu tién cac nd lwc nay. (Q25).

Van Phong Cach Tan hwéng dan cach lap cac web cong cdng sao cho hién sir dung cho nguoi
khuyét tat va dé hiéu gitra cAc ban s& ctia Thanh Phd Austin. Ho chuyén ngir cac website sang nhiéu
ngbn ngtr khong phai 1a tiéng Anh (tiéng Tay Ban Nha, tiéng A-Rap, tiéng Viét) va lwu hd so cac quy
trinh cdia ho dé gilp d& cac co quan khac ciing lam twong tw. Nhan vién ciing gilp cac website cla
Thanh Phé Austin dé& s& dung hon cho nguoi khuyét tat bang cach thiét ké

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
ctia ban sé& str dung dé g dir lidu trd 167 dén Cong Cu Panh Gia. Phén ddi chiéu cac sé cau héi tee phién ban 4n phdm cda Ban
Danh Gig (Phu Luc A) véi s6 cau héi trong ban kho sat y kién ndm & cudi Phu Luc nay.



PHU LUC E: Phan Tich SWOT Cép P6 Ban S&
VAN PHONG CACH TAN

cac trang web nay twong thich véi cac may doc man hinh danh cho ngwdi khiém thi. Cong viéc

cai tién mirc dd dé dang tiép can cua trang web la thanh qua dé dang ma toan Thanh Phé c6 thé
hoc theo. (Q27,28,29)

Vi déi twong doc gia chinh la cac ban s& khac, nén ho khong thuwdng xuyén td chirc cac budi hop
cong cong, nhwng khi lam nhw vay thi lai bd 1& cac co hoi cung cép dich vu chuyén ngi tai liéu va
phwong tién tro gitip d&c biét cho ngwdi khuyét tat. Ho lwu hé so cac bai hoc rat kinh nghiém cé
thé 4p dung dé l1am tét hon nira mat nay. (Q27,28,29)

Ho dang nghién ctru cach khuyén khich cdng déng tham gia - nén st dung hé théng nao va thei
diém st dung. Tuy nhién, ho c6 thé dwa cong déng tham gia tham chi con sém hon - gitp nhan
dién va dinh nghfa cac van dé. (Q31)

S& dung nhiéu phwong phap dé khuyén khich céng ddng tham gia, chdng han nhw cac cudc hop gap
truc tiép, phwong tién truyén thong xa hoi va danh sach déi twong phuc vu. Can phwong phap tiép
can cong dong binh dan hon va it chu trong hon dén cac phuong phap phu thudc vao cong nghé.
(Q33)

Cac diéu chinh ngan sach dé thuc day binh dang séc tdc. Phan Ién ngan sach 1a cho nhan sw, vi
vay cac ban s& hinh dung thay ddi I&n nhéat dién ra théng qua viéc hwéng cac dau tw vao hoat
dong tuyén dung thanh phan nhan lwc da dang. (Q58)

Mot nhu ciu chwa dwoc dap trng trong van dé lap ngan sach hodc hoach dinh c6 thé thic day binh
dang séc toc dang mé rong quy trinh cung thiét 1ap ma ho s dung cho cac ban sé& khac, cé thé 1a
théng qua huén luyén va cac budi hoi thdo. (Q62, 67)

Cac Nguy Co

Thanh phan chuyén gia la ngwdi da Den khong chiém ty |é thich hop trong cac nganh Céng Nghé,
Thiét Ké va Cach Tan, do d6 khé tuyén dung thanh phan nhan lwc da dang. S& sé can phai thoat
khéi cach l1am théng thuweng dé ap dung cac phwong phap sang tao va cé chi dich nham tiép can
nhirng ngwoi chwa c6 ty & dai dién thich hop trong nganh cta minh. (Q14)
Géanh ndng hoac s thiét thoi mot cach bat hop ly trong ngan sach dwoc phan anh théng qua
thiéu ngan quy muc tiéu dé tuyén dung nhan vién c6 thanh phan da dang. (Q61,64)
Ngan séach cla ho khéng phan anh hwéng di thuc ddy sw binh dang va cac co ciu ngan sach khién
cho khong thé theo ddi cac hoat déng dau tw giup thic day sy binh déng va hoa nhap (Q52-54):
o Tim hiéu m&rc d6 hai long ctia cw dan/than chi véi ndi dung chwong trinh va cac dich vu
o M& réng thanh phan da dang vé sac téc/chlng toc trong sb cac nhan vién dwoc tuyén dung
o Ngan quy hun luyén cho céc van dé lién quan dén binh dang hoac ky thi séc toc trong té chirc
o Céc dich vu chuyén ngir tai liéu hoac thong dich sang cac ngon nglr khac cho nhirng nguoi co
trinh d6 théng thao Anh nglr han ché
o Céc dich vu chuyén ngir tai liéu hodc théng dich cho nhirng ngudi cé trinh dé théng
thao Anh ngi¥ han ché tai cac budi hop céng céng
o Bién soan céac tai liéu cong cong & trinh do doc thich hop
o Té chirc cac budi hop céng cong dé dwa cac bén hiru quan trong ndi bd va bén ngoai
tham gia vao tién trinh 1ap ngan sach cla ban sé&
Cac quy dinh hwéng dan vé thu mua cla thanh phd va tiéu bang c6 thé 1a rao can tiép can cho
cac doanh nghiép nhé va doanh nghiép cla ngudi séc tdc thidu sé mubn ky hop ddng véi
Thanh Phé. (Q68)

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
ctia ban sé& str dung dé g dir lidu trd 167 dén Cong Cu Panh Gia. Phén ddi chiéu cac sé cau héi tee phién ban 4n phdm cda Ban
Danh Gig (Phu Luc A) véi s6 cau héi trong ban kho sat y kién ndm & cudi Phu Luc nay.



PHUY LYC E: Phan Tich SWOT C4p D6 Ban S&
CO QUAN GIA CU’ KHU PHO VA PHAT TRIEN CONG

Ban S& CO QUAN GIA CU KHU PHO VA PHAT TRIEN CONG BONG

Website http://www.austintexas.gov/department/housing

Quy Mé 53

Nhan Vién

Thanh Phan | 39% Nguoi da tréng/ 21% Nguoi da den/ 5% Ngudoi A chau/ 23% Nguoi géc séc téc néi

Nhan Vién tiéng Tay Ban Nha hodc La-tinh/ 0% Thé dan Hawaii hodc ngudi ddo Thai Binh Duwong/
2% Thé dan chau My da dé hodc Thé dan Alaska/ 10% sé&c téc khac

Ngéan Séach $20,795,507

cho Nam Tai

Khoéa 18

St Ménh Str ménh nhiém vy cia NHCD la cung cép cac dich vu phat trién céng dong va gia

Nhiém Vu cw nhdm phuc vu loi ich cda cac cw dan hoi du diéu kién, dé ho co thé tiép can cac

) ) khu phé sam uét va tang co héi séng t tdc.

Céc Gia cuw gia ré, tro gilp tién P&t Coc tra trwéc (Down payment), Gido Duc Kién Thic

Chwong cho Nguoi Mua Nha, Tro Gilp Chd S& Hitu Nha, So P Gia Cuw Chién Luoc cua

Trinh va Austin, Chuong Trinh Tién Khéi Céng Pong Phét Trién Bén Ving Colony Park, Gia

Dich Vu Cw Céng Béng va Cho Vay Cong Bang, Tro' Cap Nha Théu Xay Gia Cw, Quy Tin
Thac Gia Cuw, Gia Cw Gia Ré Dai Han, Bdo Vé Chéng Gian Lan, Cho Vay Thé Chép
Mua Nha, Tai Thiét Khu Phé va Khu Thwong Mai, Gia Cw Trg Gidp C0O Dinh, Chinh
Séach va Hoach Bjnh, Cac Nguén Tro Gitp cho Nha Théu, Cac Ngudn Tro Gilp cho
Nguoi Mua Nha, Cac Nguén Tro Gilp cho Chd S& Hiu Nha, Cac Nguén Tro Gilp
cho Nguoi Thué Nha, Muc 3, Tro Gitp Tiéu Doanh Nghiép, Dw An Péc Biét va
Céc Chuong Trinh Coéng Béng

P6i Twong | Céac thanh vién céng déng co loi tike thap va loi tie rét thdp & Austin

Phuc Vu

Cac Diém Manh

e Danh gia séc tdc/ching toc cla cac than cha 1a déi twong phuc vu clia cac chuong trinh duwoc
nhan tro cAp clia S& Gia Cuw va Phat Trién D6 Thj lién bang (HUD) (Q8)

e Xac dinh cac wu tién ré rang/manh vé thic day binh déng théng qua K& Hoach Thuwc Hién Muc Tiéu
Gia Cw Cong Béng (FHAP), trong dé bao gdm 32 wu tién anh hwéng truc tiép dén cac cong déng
ngwdi da mau. Ké hoach dwoc thiét 1ap qua mét quy trinh hop tac véi y kién dong gop cda thanh
vién cong dong va chuyén trach van dé gidm cac mat bat binh dang. Tuy nhién, FHAP méi chi danh
cho mét phan codng viéc ctia ho va khéng cé cac wu tién binh dang chinh thirc trén toan sé. (Q21)

. NHCD dang thwc hién FHAP va so d6 gia cw chién lwoc cling véi 15 ban s& khac nhdm cung
cap gia cu gia ré tai khu viec mién Déng Austin va cho cac cong ddng ngudi da mau. (Q26)

e Cung cép céc dich vu chuyén ngir cho nhirtng nguoi cé trinh d& Anh ngi han ché, cho nhiéu ngén
ngl va cac phuong tién tro gilp dac biét cho ngudi khiém thinh hoac khiém thi, trong d6 bao gdm:
ASL, ch¥ ndi Braille hodc cac phwong tién tro gitp d&c biét bang Badng Am Thanh cho nguoi khiém
thi, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Hoa, tiéng Viét, tiéng A-Rap, va tiéng Dai Han. (Q29)

e S& dung nhiéu phwong phap dé théng bao cho cong déng vé cac co hoi tham gia, trong d6 bao
gdm: cac thdng céo bao chi qua dai phat thanh, truyén hinh, 4n ban va cac kénh tin tirc bao gidy
va bdo dién tv; truyén théng qua list-serve cho céc thanh vién céng déng va céac tb chirc cong
dbng; dang trén cac dién dan cong ddng, cac bang tin va &ng dung; théng béo trén website cta
ban s& va cac trang mang khac cla ban sé; va & mic do thap hon, déng trén mang truyén thong
x& hoi va théng qua viéc phan phat cac td théng tin cho déi twong muc tiéu. (Q33)

e Cé&c phuong tién tro gitip d&c biét dwoc cung cap nham khuyén khich sy tham gia cla cac thanh
vién cong déng: dd an, td chirc vao budi tdi/ngay cudi tuadn, nhiéu co hdi, dich vu chuyén ngi tai
liéu/théng dich, dia diém dé tiép can cho ngwdi khuyét tat) TAt ca cac phuong tién tro giup dac biét
déu khéng duwoc cung cap cho moi co hdi tham gia, ma phu thudc vao chién lwoc khuyén khich

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
ctia ban sé& str dung dé g dir lidu trd 167 dén Cong Cu Panh Gia. Phén ddi chiéu cac sé cau héi tee phién ban 4n phdm cda Ban
Danh Gig (Phu Luc A) véi s6 cau héi trong ban kho sat y kién ndm & cudi Phu Luc nay.
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tham gia dwoc s dung. (Q34)

Ap dung nhiéu phwong phap nhdm dwa cac cong déng ngwdi da mau tham gia vao cac tién trinh
hoach dinh: cac Gy ban cé van, cac hdi ddng va ban sé& bé, cac budi hop cong ddng cé muc tiéu,
cac nhém hivu quan, cac nhém thao luan, va tdng cwdng tiép can hodc tiép can c6 muc tiéu, va
tra thu lao tham gia. (Q43)

Cung cép co hoi dé hiéu vé trai nghiém thuc té, trong d6 bao gdm: ndp don xin cac dich vu cia
s&, cAc nhom thdo luan véi than chd va tham gia vao mot hoat ddng dém dan sé vé gia cw vao
mot thoi diém nhét dinh. (Q46)

Ngan quy tro cAp cla S& giadi quyét cac van dé anh hwdng bat hop ly dén cac cong ddng ngudi
da mau. S dung ngan quy tro cép dé cung cép céc dich vu gia cw cho nhirng ngudi c6 thu nhap
thap va cac cong dong nguo’l da mau, ngirng ap dung cac chinh sach mang tinh chat ky thi ching
tdc, va tham gia phat trién cong dong trong cac khu phé c6 nhiéu cw dan 1a nguoi gbc sac toc noi
tiéng Tay Ban Nha va nguwdi My gbe Phi chau. (Q50,51)

Dua cac bén hiru quan tham gia vao quy trinh l1ap ngan sach (Q59)

Cac Piém Yéu

Khéng thu thap dir liéu vé cac khac biét gitka nhém dan sé muc tiéu (Q11)

So sanh thanh phan nhan vién véi thanh phan than chd. Mac du xét vé tbng thé, nhan vién c6 thanh
phan da dang hon cac than chd, tuy nhién ban lanh dao diéu hanh cé xu hwéng chi yéu 1a ngudi da
Trang. (Q14)

Cac phuong thirc 4p dung dé tuyén dung va thué nhan vién cé thanh phan da dang. Tuan thd cac
quy ché ctia Co Quan Dan Sy Thanh Phé va cac yéu cau vé nhan sy cta Cong Ty, tuy nhién diéu
nay van chua du. (Q15,16)

Khéng c6 hoat ddng gi¢i thiéu théng tinfhuén luyén vé van dé binh déng va phan biét ching

toc. Diéu nay dac biét lién quan ddi véi co quan nay vi gia cw bi &nh huéng truc tiép bdi cac

chinh s&ch t trwdc dén nay vén mang tinh chét ky thi sac toc cta Austin (Q18,19)

Khéng danh gia mirc do hiéu qua cla cac nd lyc cai tién van dé binh dang séc téc. S& theo ddi cac
hoat déng phu hgp véi FHAP nhwng khéng danh gia tién do thwe hién. (Q23,24)

Khéng c6 chinh sach hay quy trinh x&c dinh thoi diém chuyén ngi cAc tai liéu céng cong cho
nhirng ngudi cé trinh d théng thao Anh ngtr han ché. Céac dich vu chuyén ngi tai liéu va théng
dich dwoc cung cap tuy theo tirng trwdng hop. (Q27)

Khéng c6 mét quy trinh xac dinh thoi diém cung cAp céc tai liéu va cac budi hop dé st dung cho
ngwdi khiém thinh va khiém thj. it nhat tuan tha cac Tiéu Chudn cta Thanh Phé va cung cép céac
phwong tién tro gitip d&c biét va hop Iy khi c6 yéu cau. (Q28)

Khéng c6 mét quy trinh kiém tra xac nhan trinh d6 doc cho thdng tin céng cdng (Q30)

Khéng c6 mét quy trinh tiéu chuan dé thu thap dir liéu vé mirc dé hai long clia khach hang déi voi
cac chwong trinh va dich vu. Da thu thap cac ban khao sat y kién déi véi mét sé dich vu danh cho
than chu, tuy nhién bd I& co hdi thu thap di liéu vé mare dd hai long dbi véi cac dw &n quy md Ién.
(Q37,39)

Khong danh gia s tham gia tai cac s kién cong déng (Q40)

Khong thu thap y kién phan hoi vé cac nd luc khuyén khich cong déng tham gia (Q44,45).

Khéng c6 nhan vién chuyén trach vé thic day binh dang séc toc (Q55)

Céac Co Hoi

Thu thap dir liéu vé séc tdc/chiing tdc clia cac than cha phuc vy, tuy nhién khéng thu thap div liéu
vé céc khac biét. Thé hién co héi di xa hon cac yéu cau bao céo tbi thiéu cud HUD va phu hop véi
nhirng cach lam tét nhat dwoc dé cap trong Sé Tay Hwéng Dan Khuyén Khich Cong Béng Tham
Gia va nhém thyc hién Cac Két Qua Binh Dang. (Q8,11)

NHCD dang lam theo chi dan ctia CPIO dé thuc hién mot ké hoach trg gip ngdn ngtr nham &ap
dung quy trinh phuc vu nhirng ngu®i ¢é Trinh D6 Théng Thao Anh Ngi han ché. (Q27)

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
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Danh Gig (Phu Luc A) véi s6 cau héi trong ban kho sat y kién ndm & cudi Phu Luc nay.



PHUY LYC E: Phan Tich SWOT C4p D6 Ban S&
CO QUAN GIA CU’ KHU PHO VA PHAT TRIEN CONG

e Quy trinh xac dinh thei diém dwa cong dong tham gia vao tién trinh ra quyét dinh. S& dwoc dinh
hwéng béi mot ké hoach khuyén khich cw dan tham gia ré rang va chac chén, theo yéu cau cua
HUD. Ngoai ra, sy tham gia ctia cong déng dién ra theo dinh ky va danh cho cac dy an quy mé lén.
NHCD c6 thé ap dung céc tiéu chuén twong tw theo yéu cau bét budc ctia HUD cho cac chuong
trinh khac cla s& hodc thuc day ké hoach dé thuc hién céc cai tién trong cac hoat dong tiép can hién
tai cua s&. (Q31)

e S& dung nhiéu chién lwoc khac nhau dé khuyén khich cong ddng tham gia vao tién trinh ra quyét
dinh, chang han nhu: cac ban khao sat y kién trwc tuyén va trén gidy, cac cudc hop céng déng va
cac budi trinh bay cho céac Gy ban. Mac du cac phwong phap nay thwdng khong dién ra, tuy nhién
van dwoc ap dung khi cAn. M6t ngoai 1& la cac cudc hop cla Gy ban dwoc td chirc hang ndm dé
cung cap y kién déng goép vé cac quyét dinh cap ngan quy. S& cé co hdi ap dung cac phuong phap
nay vao céc né lwc khuyén khich cdng ddng tham gia hién tai va ap dung cac phwong phap dé vao
trong cac quy trinh khuyén khich cong ddng tham gia cta ho. (Q32)

e Luwc lvgng chdng nguy co mét nha cdia Thanh Phd dwoc tuyén chon dé tham gia Mang Lwéi
Chinh Sach Chéng Nguy Co M4t Nha va da trién khai mot sd ké hoach cling nhw y twéng nham
gidm bét, ngan ngtra hodc gidm thiéu tinh trang mat nha. (Q50,51)

e S& dung d¥ liéu co hdi 360 dé xac dinh céc dia diém gia cw c6 kha nang anh huwéng bét loi
dén mot sé loi ich bat hop ly theo dia diém. (Q57)

e Céc diéu chinh ngan sach dé thuc day binh ddng sic téc. Vi ngudn ngan quy bd sung, sé c6 thé
ap dung phwong phap tiép thi cé trong tdm cho cac chwong trinh va dich vu cla sé, va danh nhiéu
thoi gian cling nhw cdng strc hon cho muc tiéu gidm thiéu tinh trang chinh trang dé thi. (Q58).

e Dé thyc hién cac wu tién cia hoi ddng Thanh Phé, cac ké hoach danh gia co hoi khuyén khich tham gia.
(Q64,65, 66)

Cac Nquy Co

e Mac du van phong cé hé tro mot phan vé gia cw gia ré, tuy nhién viéc dé chwa da dé chién thdng
cac mdi de doa lién quan dén nhiéu yéu t6 dbi véi van dé gia ca hop tai tién ma Thanh Phd
Austin dang di mat. NHCD cung cép giéo duc cho cac nhan vién trong nganh tw nhan dé giap
hé tro hiéu qué hon nhém ngwdi c6 thu nhap thap va cac cong déng nguwdi da mau trong viéc
tao dwng tai san, td chirc cac |&p hwédng dan ngwdi mua nha mién phi cho cac gia dinh ¢6 loi tirc
trung binh thap, va cung cép thong tin cling nhw gidi thiéu dén cac dich vu phap ly. Cac chuong
trinh nay co thé dwoc phan tich nhdm bao dam rang s& dang tiép can cac cong déng bi anh
hwéng nhiéu nhat b&i tinh trang thiéu gia cw gia ré va ngan ngra (hodc it nhéat 1a khéng lam tram
trong thém) tinh trang chinh trang d6 thi. (Q22)
e Do co ciu ngan sach nén khéng thé theo déi cac khoan dau tw khuyén khich sw binh dang va hoa nhap
(Q52-54):
o Tim hiéu m&c d6 hai long ctia cw dan/than chi véi ndi dung chuwong trinh va cac dich vu
M& rong thanh phan da dang vé sac tdc/chiing toc trong sb cac nhan vién dwoc tuyén dung
Ngan quy huén luyén cho cac van dé lién quan dén binh dang hoac ky thi s&c téc trong tb chirc
Dai tho ngan quy cho cac chwong trinh va dich vu thic day binh déng sac toc
Céc dich vu chuyén ngi tai liéu hoac thong dich sang cac ngon nglr khac cho nhirng nguoi co
trinh d6 théng thao Anh ngl» han ché
Céc dich vu chuyén ngi tai liéu ho&c théng dich cho nhitng ngudi ¢ trinh d6 thong
thao Anh ngi¥ han ché tai cac budi hop cong cong
o Céc dich vu va phuong tién tro gitip d&c biét cho ngwdi khiém thinh hodc khiém thi
o Bién soan cac tai liéu cong céong & trinh do doc thich hop
o Té chtrc cac budi hop cong cdng dé dwa cac bén hiru quan trong ndi bd va bén ngoai
tham gia vao tién trinh 1ap ngan sach cla ban sé&
o Tang cwdng dwa cac thanh vién cdng déng bi thiét thoi tham gia dong gop y kién
vao qué trinh 1ap ngén sach.

O O O O

o
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e Chicé hang muc trong ngan sach dwoc cp quy dé tuyén dung va thué nhan vién, tuy nhién khéng
c6 hang muc chi tiét. Chi mét phan thoi gian FTE dwoc danh dé thac day binh dang séc toc, tuy
nhién khéng duwoc ghi thanh hang muc trong ngén sach. (Q53-56)

e Céc than chd phai c6 mrc thu nhap bang hodc thap hon 80% MFI, tuy nhién thu nhap cé thé
khéng phai la cach tét nhat dé sap xép wu tién nhivng nguwdi can cac giai phap vé gia cw hodc
nhirng ngui trwe tiép bi dnh hwdng béi tinh trang méat noi & va chinh trang dé thi. (Q57)

e Khoéng c6 dv dinh thyc hién tat ca cac wu tién ctia hoi ddng Thanh Phé. (Q64)

e NHCD dang thwc hién mot sd wu tién ctia Hoi Béng Thanh Phéd bang cach &n dinh mirc phan tram
sb can nha gia ré trong pham vi mdi dia hat ctia hdi ddng, diéu nay trén thwc té c6 thé vo tinh dan
dén cac hau quéa bét Igi vi nhu ciu can gia cw gia ré khong déng déu trén toan Thanh Phé. Ngoai ra,
viéc han ché sé can nha co6 sén dé cho thué trén toan Thanh Phd Austin, cé thé 1am tang gia déi voi
tht cd moi nguwdi, do d6 khién cho tinh trang gia cw gia ré cang tram trong hon. (Q66).

e Can ngudn ngan quy dé cha trong nhiéu hon dén sy hop téc gitka cac ban s& dé lap ké hoach cung
cép gia cv cong bang va thiét 1ap mot hé thdng danh sach che cho g|a cw danh cho nguw&i c6 thu
nhap thap. Viéc thiéu sw phdi hop théa dang gitra cac ban s& cé thé anh hwéng bat loi dén viéc ap
dung Ké Hoach Gia Cuw Céng Bang. Thiét 1ap moét danh sach che cé thé c6 cac hau qua bat loi
khéng lwong truée, va néu dwoc ap dung thi phai dwoc nghién ciru thda dang dé tranh 1am ting
thém cac van dé vé murc gia hop tdi tién va lam ting thém cac khac biét & Austin. (Q67)

e Dé& tham gia chwong trinh chi s& hiru nha cta NHCD, cac cw dan Austin ph" i “s&n sang vay thé
ch&p mua nha”. Cac céng déng ngwdi da mau déi mat véi cac khac biét khién kha nang “sén sang
vay thé chap mua nha” ca ho bi suy giam, va do d6 it cé kha ndng hwéng loi tir chwong trinh hon.

(Q68).
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Ban Sé& SO’'HOACH DINH VA QUY HOACH VUNG (PAZ)

Website http://www.austintexas.gov/department/planning-and-zoning
Quy Mé 51

Nhan Vién

Thanh Phan | 68,6% Ngudi da trdng/ 1,96% Nguoi da den/ 3,92% Ngudoi A chau/ 15,7% Ngudi géc
Nhan Vién sdc téc néi tiéng Tay Ban Nha hodc La-tinh/ 1,96% Thé dan Hawaii hodc nguoi do Thai
Binh Dwong/ 0% Thé dan chau My da dé hodc Thé dan Alaska/ 7,84 % sac toc khac
Ngan Sach | $8,721,772

cho Nam Tai

Khéa 18

Str Ménh Muc dich ctia S& Hoach Bjnh va Quy Hoach Vuing la cung cép céac dich vu hoach dinh,
Nhiém Vu bdo tén va thiét ké dé duwa Austin tré thanh thanh phé dang séng nhét trén toan qudc.
Cac Chwong| Imagine Austin, CodeNEXT, North Shoal Creek, Congress Avenue Urban Design
Trinh Initiative, South Central Waterfront Initiative

va Dich Vu

Péi Twong | Cac chi sé hiu bét dong san va dai dién cua ho, cac nhom khu pho, dai dién cia
Phuc Vu cac nhoém khu pho, cac nhém déc quyen, nguoi thué nha, chd s¢ hiu doanh

nghiép va cac thanh vién khéc trong céng dong.

Cac Piém Manh

e Danh gia séc toc/chiing toc cta cac than cha phuc vu. (Q8)

e Thu thap di¥ liéu vé cac khac biét trong nhém dbi twong dan sé muc tiéu. (Q11)

e Cung cép co hoi dé thu thap cac di liéu nhan khau khac vé cac than chd va phan tich div liéu dé. (Q13)

e CO rat nhiéu sw quan tam dén van dé binh dang trong sé, va cac chwong trinh huén luyén vé sw
binh dang va phan biét chiing toc da dwoc cung cép ciing nhuw chia sé théng tin trén toan sé.
(Q18,19)

e Cb géng bdo dam cac chinh sach/phwong thirc thye hién va chwong trinh khéng &nh huwéng dén
cac cong déng ngwdi da mau. S& thye sy nd lwc dwa cong déng tham gia vao tién trinh hoach dinh,
lam viéc véi cac ban s& khac va s dung cac coéng cu ciing nhu tiéu chudn dé xem xét cac khia
canh cla du an c6 thé anh hwdng bt lgi dén cac thanh vién cong déng. (Q22)

e Cong tac véi cac ban s& khac ctia Thanh Phd dé thac day binh dang séc toc. Hop tac véi nhiéu ban
s& trong cac dy an quy md Ién, dwa vao trai nghiém khuyén khich céng chang tham gia va chuyén
mén cla ho, déng thdi cling giup diéu phdi cac nd lwc lién quan dén danh gia sw binh dang. (Q26)

e Hién &p dung cac quy trinh xac dinh thoi diém chuyén ngi cac tai liéu cong cdng cho nhirng ngudi
c6 trinh d6 thdng thao Anh ngir han ché. R4t manh & khau cung cép dich vu chuyén ngir tai liéu cho
tiéng Tay Ban Nha, méc du ciing thue hién ca cac ngdn ngtr khac. Day cé thé 1a mot mat can cai
tién. Tao co hoi dé tham gia, td chirc cac sy kién bang tiéng Tay Ban Nha va lwu y dén di liéu nhan
khau khi cung cap céc dich vu chuyén ngr. (Q27)

e Cung cap céc dich vu chuyén ngi tai liéu cho nhirng ngudi cé trinh dd théng thao Anh ngiy
han ché cho nhiéu ngdn ngi¥ va cac phwong tién tro gitip d&c biét cho ngwdi khiém thinh
ho&c khiém thi: ASL, phwong tién tro giip dac biét cho ngudi khiém thinh ho&c khiém thi.

(Q29)

e Hién dang cé cac quy trinh dé xac dinh thdi diém dwa cong ddng tham gia vao tién trinh ra quyét
dinh. S& s dung nhiéu phwong phap khuyén khich céng ddng tham gia khac nhau, tly thudc vao
dang dich vu, tir cAc budi hop céng cong cho dén y kién déng gép clia cdng chung, cho dén cling
thiét lap. Mot sé quy trinh dwoc xac dinh béi cac chinh sach & cép d6 tiéu bang va bo luat phat trién
d4t dai. Hoat dong hoach dinh lau dai bao gdm dwa cong ching tham gia vao quy trinh ngay ti dau.
(Q31)

e PAZ st dung mot loat cac chién lwoc khuyén khich thanh vién cong ddng tham gia vao tién trinh ra

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
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quyét dinh: cac sw kién dworc tiy chinh va phan b theo vi tri dia ly; phan phéat rong réi cac ban
khao sat y kién dé thu thap y kién phan hdi; cac budi trinh bay va cac budi hop vé&i cac bén hiru
quan trong cong déng; cung cap céc tai liéu tém lwoc bang nhiéu ngdn nglr khac nhau; va cac sy
kién trung bay quang céo tai cac clra tiém & mac do han ché, cac nhém thao luan va cac budi hop
do cong déng diéu hanh. (Q32)

e S& dung nhiéu phwong phap khac nhau dé thong bao cho céng ddng vé cac co hoi tham gia,
trong d6 bao gébm: website, phwong tién truyén thong xa hoi, email list serve va thw gt qua
dwong buwu dién, cac to thong tin phan phat cho cac nhom cong ddng, ng dung khu phé lang
giéng. C6 thé tan dung nhiéu hon theo cach thirc gap truc tlep va truyén miéng. (Q33)

e T4t ca cac phuong tién tro giup dic biét déu dwoc cung cap de khuyén khich cac thanh vién céng
ddng tham g|a tdy thudc vao quy mod sw kién va cé cac yéu cau dac biét hay khong: dé &n, td chire
vao cac budi téi/ngay cubi tudn, tao nhidu co hoi, cac hoat dong cho tré em, ASL, thong
dich/chuyén ng¥, phwong tién chuyén ché, va dia diém dé tiép can cho ngwdi khuyét tat. Ho ciing
cung cap cac co hoi tham gia truc tuyén. Phwong tién tro gidp dac biét duy nhat chi dwoc st dung
mot 1an 1a phwong tién chuyén ché. (Q34)

e Thu thap di liéu v& mdc d6 hai long cta than cha ddi véi cac chwong trinh va dich vu. Néi dung
ban khao sat y kién rat tbt va phan anh nd luc tao dwoc an twong véi nhirvng ngudi tham gia. Ban
khao sat y kién dwoc cung cap trén mang truc tuyén va chi danh cho cac dy an dai han. Nhe cé
nhiéu hoat ddng khuyén khich tham gia nhw vay, nén c6 rat nhiéu co hoi dé thu thap y kién phan
hdi, va theo nhiéu cach - chdng han nhw gap trwc tiép tai cac sw kién. (Q37,39)

e Danh gia su tham gia tai cac sw kién cdng déng (Q40)

e Ap dung nhiéu phwong phap dé dwa cac cong ddng ngwdi da mau tham gia vao cac quy trinh
hoach dinh: cac Gy ban cd van, cac budi hop cong ddng c6 trong tdm, cac nhém hiru quan, cac
nhom thao luan, va tdng cwéng tiép can hodc tiép can co muc tiéu (Q43)

e Ngan quy tro cap cla sé truc tiép gidi quyét cac van dé anh hwéng bat hop ly dén cac cong déng
nguw®i da mau (Q50, 51)

e Co6 cac hang muc ngan sach thic day binh déng sic toc, trong d6 bao gdm ngan sach cho
huén luyén, ngan quy tro cap va cac cudc hop cong cong. (Q52, 53, 54, 56)

e S& hién dang thwc hién tat ca cac wu tién ctia Hoi Dong Thanh Phé théng qua cac chwong trinh
tién khéi sang tao. Ho thé hién vi du dién hinh vé cac ké hoach khac phuc van dé binh dang séc
tdc thdng qua viéc cung ra quyét dinh. (Q64, 65, 66)

Cac Piém Yéu

e So sanh thanh phan nhan vién véi thanh phan than chi cho thay ty 18 nguoi da trdng va nguoi
cao tudi trong nhan vién va than cha 1a qua nhiéu, so véi Thanh Phé Austin va khong c6 ty Ié dai
dién thich hop cho thanh phan cw dan 1a ngudi gbe sac toc néi tiéng Tay Ban Nha. (Q14)

e Khéng c6 mét quy trinh xac dinh théi diém cung cap cAc tai liéu va cac budi hop dé str dung cho
ngwoi khiém thinh va khiém thi. Cac dich vu chi dwoc cung cép theo yéu cau, tuy nhién PAZ cb géng
dap (rng cac yéu cau nay khi phat sinh. (Q28)

e Khéng c6 mét quy trinh kiém tra xac nhan trinh dd doc cho théng tin cong céng (Q30)

e Cung cap mot sé co hoi dé hiéu trai nghiém thwce té, tuy nhién cac co hoi do chi gi¢i han & viéc tham
gia cac cudc hop céng dong va cé thé khéng dat dwoc sy twong tac can thiét dé hiéu, ddng cdm va
dé cao trai nghiém thyc té cta cac thanh vién cong ddng (Q46)

e Khoéng c6 nhan vién chuyén trach vé thuc day binh déng séc toc (Q55)

e Khoéng dwa cac bén hiru quan tham gia vao quy trinh 1ap ngan séach. Cac goi y cai tién trong linh
vie nay con han ché va khong thay cé sw thau dao trong cac hoat déng tap dwot tim y twéng
khac. (Q59, 60)

Cac Co Hoi
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C6 thé cai tién cac phwong thirc 4p dung dé tuyén dung va thué nhan vién cé thanh phan da dang.
Téi thiéu 1a S& st dung ban s& Nhan Sy dé duyét xét thanh phan da dang ctia nhém &ng vién va
c6 cac nhém tuyén dung da dang. Tuy nhién, co’ quan cé mot sé y twdng bdo ddm thanh phan da
dang vé séc tdc/ching tdc khong chi dirng lai & cac phwong thire thwe hién théng thudng cla
Thanh Phé. S& c6 thé 1am viéc véi ban s& Nhan Sw dé dinh hinh va thye hién cac y twéng do.
(Q15,16, 17)

Da s6 nhirng ngwdi tham gia cac hoat ddng huan luyén vé sw binh ddng déu la cac quan ly ban sé&
va vién chirc diéu hanh. C6 co hoi &p dung céac hoat ddng hun luyén hién tai vao trong quy trinh
gidi thiéu co ciu hoat ddng ctia cdng ty hodc gidi thiéu thong tin vé cdng ty, va danh gia tinh hiéu
qua clia cac hoat dong huan luyén doé (Q18,19,20)

Mac du khéng cé cac wu tién vé sw binh dang, S& da liét ké cac y twéng cu thé dé nham cai tién sy
binh dang. (Q21)

PAZ c6 nhiéu y twédng kha thi dé danh gia tinh hiéu qua cla céac nd lwc cai tién binh dang séc

toc va mdi dong goép v kién cho Van Phong Binh Dang vé cach thuc hién viéc dé hiéu qua

nhét. Ho khéng danh gia tinh hiéu qua cla cac nd lwc nay, va day sé la mét bwéc thich hop

tiép theo. (Q23,24,25)

Thu thap dir liéu vé mirc d6 hai lIong cla than cha, tuy nhién khéng c6 phan chia nhé theo thanh phan
nhan khau (Q38)

Danh gia viéc tham gia cac sy kién cong ddng, nhwng khéng dwa vao cac bién phap danh gia thanh
phan nhan khau mét cach nhat quan. Cac quy trinh thu thap di liéu nhan khau cé thé dwoc mé rong
va ap dung cho t4t ca cac sw kién tiép can. (Q40, 41)

Thu thap dir liéu vé mirc d6 hai lIong cla than chi va y kién phan héi ciia cong ddng & mirc do

rat han ché nhwng khi thuc hién thi ndi dung thwong tét. Cac quy trinh thu thap y kién phan hoi

clia ngwdi tham gia c6 thé dwoc mé rong. (Q44,45)

Céacy tLPc’mg cai tién ngan sach dé thuc day binh déng séic toc: Co quan ¢ nhiéu goi y vé viéc tai
phan bd ngan quy dé bat dau ap dung cac hoat déng dwa trén van dé binh dang chang han nhw
thu thap di liéu va cac nhém thao luan. Ngoai ra, ho dy kién yéu ciu cung cip thém nguén lwc

cho nam tai khoa 19 dé cai tién chwong trinh hoach dinh quy mé nhd va nhan dwgc mét ngan
khodn tro cAp sé gilp thuc day cac hoat ddng huéng dén sw binh dang trong chwong trinh bao

ton lich str. (Q58)

Cac Nquy Co

Céc quy trinh hodc chinh sach bén ngoai s& cé nguy co anh hwéng ddi véi viéc thu thap div liéu
nhan khau cla than chi. D liéu nhan khiu khéng dworc thu thap trong qua trinh 1ap ké hoach Code
Next dwa trén quy dinh hwéng dan cia CPIO (Q14)
CAc co cAu ngan sach han ché viéc theo ddi cac khoadn dau tw khuyén khich sy binh d&ng va hoa nhap
(Q52-54):
o Tim hiéu m&c d6 hai long ctia cw dan/than chi véi ndi dung chuwong trinh va cac dich vu
o M& rong thanh phan da dang vé séc téc/chling toc trong sd cac nhan vién dwoc tuyén dung
o Céc dich vu chuyén ngir tai liéu hoac thong dich sang cac ngon nglr khac cho nhirng nguoi co
trinh d6 théng thao Anh ng» han ché
o Céc dich vu chuyén ngir tai liéu hodc théng dich cho nhirng ngudi cé trinh dé théng
thao Anh ng@ han ché tai cac budi hop cong cong
o Céc dich vu va phuong tién tro gitip d&c biét cho ngwdi khiém thinh hodc khiém thi
o Bién soan céc tai liéu cong céng & trinh dé doc thich hop
o Tang cwdng dwa cac thanh vién cdng ddng bi thiét thoi tham gia déng gép y kién
vao qua trinh lap ngan séach.
C6 bang chirng vé viéc lam loi, tao ganh ndng, hodc gay thiét thdi mot cAch bat hop Iy trong quy
trinh 1ap ngan sach: Cac cudc thanh tra trwéc day cho thay cac dy an tién khéi trén toan thanh
phd dwoc tap trung & khu vuce trung tam thanh phé ch khéng thé hién toan thé Thanh Phé. Céc
dw &n tién khéi khac vén da méat can ddi, chdng han nhw cac dw an tién khéi trong khu phé, méat
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nhiéu cdng strc ma chi ap dung cho mét phan cta thanh phé. (Q57, 61)
Viéc thiéu ngan quy dé thwc hién cac cai tién chwong trinh khién s& c6 nguy co tiép tuc ton tai cac
van dé bat binh dang trong chwong trinh hoach dinh quy mé nhé va cac ngudn tro gilp cdng ddng

(Q62)

S& da xac dinh mot sé chinh sach va quy ché c6 thé vé tinh cé loi, tao ganh nang hodc gay thiét thoi
nhirng ngudi khac, trong dé bao gdm: khong phai tat ca cac nhan vién déu dwoc huan luyén vé van
dé binh dang; Cac cdng ddng ngwdi da mau khong cé thanh phan dai dién trong cac quy trinh hoach
dinh; va mét s dy an tién khéi vé hoach dinh thién vi cac chi sé& hiru bat ddng san tai dia phwong
S0 V@i cw dan. (Q68)
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Website http://www.austintexas.gov/department/sustainability
Nam thanh 2010

lap

Quy Mé 12

Nhan Vién

Thanh Phan | 83% Nguoi da trdng/ 0% Nguoi da den/ 0% Nguoi A chau/ 17% Ngudi géc séc téc noi
Nhan Vién tiéng Tay Ban Nha hodc La-tinh/ 0% Thé dan Hawaii hodc ngudi ddo Thai Binh Duwong/
0% Thé dan chau My da dé hodc Thé dan Alaska/ 0% séc téc khac

Ngéan Sach | $1,815,607

cho Nam Tai
Khoéa 18
S Ménh Van Phong Phat Trién Bén Viing tham gia Ianh dao, tac déng dén muc dich tot
Nhiém Vu dep théng qua viéc khuyén khich tham gia, va tao ra cac lgi ich c6 thé danh gia
) ) duwoc cho Austin qua viéc dat duoc:
e hoan toan khéng c6 tinh trang thai khi nha kinh trén toan céng déng cho dén
nam 2050

e mot hé théng lvong thuc thuc phdm lanh manh va chi cé & dia phuong

e CcAc chién luoc tiét kiém tai nguyén cho cac hoat déng cda thanh phé

e cac dw an hiu hinh chdng minh tinh bén ving

e mot thanh phd phat trién bén viing va thich nghi linh hoat
Céac Cac Nha Lanh bao Doanh Nghiép Xanh Austin (Austin Green Business Leaders);
Chuwong Hé Thong Thye Pham Lanh Manh va Binh Dang cda Austin (Austin's Healthy and
Trinh va Equitable Food System): Mang Ludi Vwron Hoc Buong Mién Trung Texas (Central
Dich Vu Texas School Garden Network), Chwong Trinh Trg Cap Twong Lai Xanh Twoi Sang

(Bright Green Future Grants), Chuong Trinh Mua Thyc Phdm Tét (Good food
purchasing program), Tiép Can Nguén Thuc Phdm Lanh Manh (Healthy Food
Access), Milan Urban Food Policy pact, Phén Tich Méi Trirong Thuc Phdm (Food
Environment Analysis); Bién H6i Khi Hau: Trung hoa khi cac-bon, hoan toan khéng
c6 khi nha kinh, chéng lai bién déi khi hdu; EcoDistricts

Po6i Twong Céac Lanh bao Doanh Nghiép Xanh cda Austin: Cac doanh nghiép trong khu virc
Phuc Vu Austin. Healthy Food Access: Cac cw dén Thanh Phé Austin, cac té chirc tai dia
phuong giai quyét cac van dé vé tlep cén nguén luong thuc, cac té chire cong cong Véi
ngudn ngan sach thu mua thyc phdm I6n, cac trrong hoc trong khu vic Austin trong
doé bao goém giao vién, nhan vién, phy huynh, va hoc sinh, cac quan ly chg néng san
Mién Trung Texas. Bién DGi Khi H4u: cac thanh vién céng déng dé bj dnh hudng nhat
khi g&p céc diéu kién thoi tiét lién quan dén khi hau, chdng han nhw nguoi da mau,
nguwoi nghéo, nguoi cao nién, nguoi dang ndm vién, nhing nguéi khéng cé gia cw
thich hop. Cac nhédm nhan vién va hoat déng COA Building. EcoDistricts: Cw dan
Thanh Phé Austin

Cac Diém Manh

e Cb géng bdo dam cac chinh sach, quy ché va chwong trinh khéng anh huédng dén cac cong ddng
nguw®i da mau qua viéc thuo’ng xuyen g4dp g& cac thanh vién cong ddng va dwa vao sw tham gia
clia cac bén hiru quan dé lam nén tang cho cong viéc thyc hién (Q22)

e Cong tac véi cac ban sé khac ctia Thanh Phé dé thuc day binh dang séc tdc. Lam viéc truc tiép voi
S& Y Té Cong Codng Austin trong chwong trinh Fresh for Less (Thwe Phdm Twoi Gia Ré) phuc vu
céc cong déng nguwdi da mau. Cung cap dir liéu vé tiép can ngudn lwong thwc cho mét sé ban s& dé
lam can ct thiét lap chinh sach va hoach dinh. (Q26)

e Hién c6 mot quy trinh kiém tra x&c nhan trinh d& doc cla cac théng tin cong cdng. St dung cong
cu Flesch Reading Ease va cong cu Kiém Tra Trinh D Doc Flesch-Kincaid (Flesch-Kincaid

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
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Grade Reading Level). (Q30)

e C6 mét quy trinh xac dinh thoi diém dwa cdng déng tham gia vao tién trinh ra quyét dinh. St dung
mot ban cau héi do sé bién soan dé xac dinh c6 can hay khoéng va khi nao can khuyén khich cong
ddng tham gia cho mét dw &n, tuy theo tirng tredng hop. (Q31)

e Sé& st dung nhiéu phwong phap khac nhau dé khuyén khich céc thanh vién cong déng tham gia
vao tién trinh ra quyét dinh: cdc nhém thao luan, hop ndi bd, phéng van nguoi cung cap thdng
tin cha chét, cac cudc gap bén hiru quan va quan hé hop tac véi cac td chire dia phuong. (Q32)

e Co6 céc quy trinh thdng béo cho cong ching vé cac co hdi tham gia. Tham van céc td chire, Gy
ban va hoi ddng ctia cong déng vé cac phwong phap théng bao. S&r dung nhiéu phwong phap
khac nhau dé théng bao cho céng ddng vé cac su kién ma ho té chire, trong d6 bao gébm théng
qua: cac thw vién, trung tm gidi tri, cac hoi cho ngudn tre gitp, céc lién hdi khu phé, cac dbi tac
coéng ddng, cac nha thd/dén chuia, ban tin k¥ thuat sd, trang web va cac ng dung. Déi véi cac sw
kien dwoc té chire bdi cac td chire khac, S& quang béa cac sw kién dé trén trang Facebook va
ban tin cla s&. (Q33)

e Cung cép nhiéu phuwong tién tro giup dac biét nham khuyén khich sy tham gia cta cac thanh vién
coéng dong: dd &n, td chirc vao budi téi/cac ngay cubi tuan, tao nhidu co hoi, cAc hoat ddng danh cho
tré em, chuyé&n ngir tai liéu/thdng dich, va dia diém dé tiép can cho ngudi khuyét tat. Ho ciling c6 cac
chwong trinh thwéng khuyén khich dwéi dang thé qua tang HEB. (Q34)

e Danh gia sy tham gia tai cac sw kién cong ddng (Q40)

e Apdung nhiéu phuong phap dé dwa céac cc‘)ng dong nguoi da mau tham gia vao céc tién trinh
hoach dinh: cac héi ddng va Gy ban, cac budi hop cong déng c6 trong tam, cac nhém hiru
quan, cac nhom thao luan, tdng cwéong tiép can hodc tiép can c6 muc tiéu, va tra thi lao tham
gia (Q43)

e Ngan quy tro cap cla S& giai quyét cac van dé anh hwéng bat hop ly dén cac cong dong ngudi da
mau. Pwoc nhan hai khoan tro cap dé thuc day sw binh ddng: mot khodn dé thué moét nhan vién thyc
tap chuyén trach vé van dé binh dang va hoa nhap; va nguwoi kia chuyén trach gidi quyét cac yéu td
quyét dinh strc khde vé mét xa hoi nham cai thién viéc tiép can ngudn lwong thuc va tang cudng
hoat dong thé chat trong mét khu phé Austin cé ty 1é méc bénh man tinh cao. (Q50,51)

e CO cac hang muc ngan sach thic day binh dang sac toc, trong d6 bao gdm ngan quy t cac
khodn tro cAp va cho dich vu chuyén ngi tai liéu va théng dich. Ngoai ra, 10% ngan sach dwoc
danh cho cac dy an tién khdi truc tiép lién quan dén cac cai tién vé binh dang. (Q52, 53, 54, 56)

e CO nhan vién chuyén phu trach van dé thuc day binh déng sac toc (Q55)

e Cb géng bao dam cac quyét dinh vé néi dung chwong trinh ma sé& dwa ra khéng mang lai loi ich tiéu
cwe mot cach bat hop ly. S& cé nhiéu chwong trinh chu trong dén cac nhém hodc cac khu viee dia ly
cu thé, va cac quyét dinh d6 nhdm muc dich dwa trén noi cé nhu cau Ién nhét, va cé lwu y dén murc
thu nhap va séc tdc/chiing toc. (Q57)

e Hién dang thuc hién 5/6 van dé wu tién cha hoi ddng Thanh Phé. Vi du, dé an tang cwdng kha nang
thich ng clia cdng ddng bao gbm cac muc tiéu trung 1&p véi 3 van dé wu tién cta hoi déng. Ho da
dé ra cac muc tiéu toan dién vé két qua cong viéc cho 3 van dé wu tién va dua lang kinh binh déng
vao trong nhiéu muc tiéu trong sé d6. Cac muc tiéu dwoc thiét 1ap sao cho c6 thé danh gia duwoc
bang cach quy dinh ré cac phwong phap nao sé dwoc st dung dé danh gia cac muc tiéu do va xac
dinh cac co ché danh gia lién quan. (Q64,65, 66)

Cac Piém Yéu

e S& khong thu thap dir liéu nhan khiu vé cac than chd phuc vu. (Q8)
e Khoéng thu thap di liéu vé cac khac biét gitka nhom dan sé muc tiéu. (Q11)
e S0 sanh thanh phan nhan vién véi thanh phan than cha cho thay rdng Van Phong Phat Trién Bén
Virng c6 ty & ngwdi da trdng bat hop ly so véi thanh phan nhan khau cda thanh phéd. (Q14)
e Khoéng c6 hoat ddng gi&i thiéu thong tin/huén luyén vé van dé binh déng va phan biét ching toc. (Q18,19)
e S& c6 muc tieu chuyén ngiv céc tai liéu va dich vu thiét yéu va dwoc wu tién cho nhirng dbi twong c6
ngdn nglr me dé dwoc str dung bdi it nhat 5% cw dan, va nd lwc mot cach hop ly dé dap ng nhu
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cau can dich vu chuyén ngi tai liéu ho&c théng dich. Tuy nhién, nguéng dé ra & muc 5% bdo dam
rang tiéng Tay Ban Nha sé la ngdn ng khac duy nhat dwoc chuyén ng bdi vi cac ngdn ngir khac,
dac biét 1a cac ngdn nglr dwoc st dung trong cac cdng ddng A Chau da dang & Austin, chiém chua
dén 2% thanh phan dan sé. S& da xac dinh mot s6 nguén thong tin ma ho da bién soan chi bang
tiéng Anh, gay ra van dé bat binh dang trong viéc cung cép dich vu néu khdng chuyén ngir. (Q27)

Trong nd&m tai khda vira qua, S& khéng chuyén nglr cc tai liéu céng cong sang nhiéu ngén ngi,
ma chi c6 tiéng Tay Ban Nha, va khéng cung c&p cac phwong tién tro gitip dac biét cho ngu i
khiém thinh hodc khiém thi. (Q29)

S& c6 réat it cac sw kién khuyén khich cdng ddng tham gia trong ndm tai khéa vira qua. (Q36)
Khéng thu thap di¥ liéu vé mirc d6 hai long cla than chi dbi véi cac chwong trinh va dich vu. (Q37,39)
Khong tao co hdi cho nhan vién hiéu trai nghiém thwc t& cta cac thanh vién cong ddng ma sé
phuc vu. (Q46)

C6 nhiéu co hdi cai thién van dé binh déng sac todc ma Van Phong Phat Trién Bén Virng da bd
I&: khéng dwa cac thanh vién cong déng tham gia vao cac quy trinh hoach dinh; khéng tao mét
thdng diép c6 trong tam phi hop véi cac thanh vién cong ddng; va khéng thu thap di liéu nhan
khau vé cac than chl phuc vu qua cac chwong trinh va dw an tién khéi. (Q68)

Cac Co Hoi

Céc phuwong thirc 4p dung dé tuyén dung va thué nhan vién c6 thanh phan da dang. S& ap dung mét
phwong phap tuyen dung va thué nhan vién mai cho dot tuyén nhan V|en thwc tap méi day nhat,
trong do6 bao gdm tiép can cac kénh khac nhau va dwa vao cac cau hdi vé trai nghiém véi cac cong
ddng ngwoi da mau trong quy trinh tuyén dung. Phuong phap nay dan dén viéc thanh phan dwong
don da dang hon va c6 thé &p dung phwong phap nay cho cac hoat déng tuyén dung va thué nhan
vién, dac biét la nhan vién toan thdi gian sau nay. (Q15,16)

S& hién khéng c6 cac wu tién vé sw binh dng, tuy nhién da xac dinh cac wu tién cap thiét c6 thé
dwoc ap dung. S& da xac dinh cac wu tién méi sau day vé van dé binh dang dé chu trong va dinh
hwéng cac hoat ddng cling nhw cip quy cho: thu thap di liéu vé sac téc/ching tdc hiéu qua hon;
tiép can va gido duc c6 muc tiéu cho cac cong ddng ngwdi da mau; ap dung lang kinh vé sy binh
dang vao céc chi thi do Hoi Béng Thanh Phb dan dat; wu tién cac dw an hwéng dén sy binh dang
lién quan dén tiép can ngudn lwong thuc va kha nang thich nghi ctia cong dong. (Q21)

Pang cb gang cai tién van dé binh dang sac toc, tuy nhién khdong danh gia mirc d6 hiéu qua

cla cac nd lyc dé. (Q23,24)

Ho da xac dinh cac phuong thirc danh gia lién quan va cu thé cho mét sé chwong trinh, ma cé thé
st dung dé danh gia tinh hiéu qua ctia cac nd luc cai tién sw binh déng. (Q25)

S& dang bién soan mot dé& xuét cung cap ngan quy cho mét dw an tién khéi gitka cac ban

sé& dé gilp cdng ddng chuén bi day di hon cho cac nguy co va cac tinh hudng khan cap

lién quan dén thoi tiét. (Q26)

Quy trinh x&c dinh th&i diém cung cép céc tai liéu va cac budi hop dé sir dung cho ngwdi bj khiém
thinh va khiém thi. C6 mét chwong trinh tro gitip ngdn ngir va cb gédng mét cach hop ly dé cung cap
cac phuong tién tro gitp dac biét cho nhirtng ngudi cé yéu cau. Tuy nhién, Van Phong cé thé chi
déng hon trong viéc cung cap céc tai liéu va cac budi hop dé tiép can hon cho nguoi khuyét tat,
chang han nhw cung cép céc dich vu ASL va phat hanh céc tai liéu twong thich véi may doc man
hinh. (Q28)

Danh gia sy tham gia tai cac sy kién cong déng, tuy nhién khéng cé cac phwong phap danh gia thanh
phan nhan khau (Q40, 41)

Thu thap y kién phan héi dé danh gia mc do khuyén khich cdng dong tham gia. S& dang tham

gia Nhém Thuc Hanh Khuyén Khich Cong Béng Tham Gia. Ho sé s dung biéu mau danh gia
dwoc dé xuat dé thu thap y kién phan héi tai cAc sw kién cong déng tir nay trd di. (Q44,45)

Tinh hiéu qua cla cac né lwc thac day sw binh dang hién khéng dwoc danh gia, tuy nhién cé thé
lam dwoc ma khéng anh huwédng dén ngan sach. (Q52,53,54,55)

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
ctia ban sé& str dung dé g dir lidu trd 167 dén Cong Cu Panh Gia. Phén ddi chiéu cac sé cau héi tee phién ban 4n phdm cda Ban
Danh Gig (Phu Luc A) véi s6 cau héi trong ban kho sat y kién ndm & cudi Phu Luc nay.
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e Céc diéu chinh ngan sach dé thic day binh dang séc téc. S& dang 1én ké hoach yéu cau diéu chinh
ngan sach trong nam tai khoa 2019 dé dwa vao cac hoat dong thich ng va dbi phé voi khi hau.
Ngoai ra, S& cling sé& cb gang cai thién thu thap di liéu va gidm sat cling nhw dwa van dé binh déng
vao trong cac phwong phap danh gia két qua. (Q58)

e Nhu cau chwa dwoc dap (ng trong quy trinh Iap ngan séch hoc hoach dinh c6 thé thic déy
binh dang sac toc. Ngan quy riéng cho hoat dong khuyen khich cong déng tham gia c6 thé cai
tién cac nd lwc tiép can cong ddng da mau, cung cap cac phu’o’ng tién tro gilp dac biét va dua
cac thanh vién céng ddng tham gia vao tién trinh ra quyét dinh vé& cac dy an tién khéi tiép can
coéng dong. (Q62, 67)

Cac Nquy Co

e Do co céu ngan sach nén khong thé theo dbi cac khoan dau tw khuyén khich sy binh dang va
hoa nhap (Q52- 54):

O

O O O O O

O

Tim hiéu muc dd hai long cla cw dan/than chd véi ndi dung chwong trinh va céc dich vu

M& réng thanh phan da dang vé séc tdc/ching téc trong sé cac nhan vién dwoc tuyén dung
Ngan qu§ huén luyén cho cac van dé lién quan dén binh dang hoéc ky thi sic tdc trong td chirc
Céc dich vu va phwong tién tro giup dac biét cho nguoi khiém thinh ho&c khiém thi

Bién soan cAc tai liéu cong cong & trinh d6 doc thich hop

T& chire cac budi hop cong cong dé dwa cac bén hiru quan trong ndi bd va bén ngoai

tham gia vao tién trinh 1ap ngan sach cla ban s&

Tang cwdng dwa cac thanh vién cdng dong bi thiét thoi tham gia déng gop y kién

vao qua trinh lap ngan sach.

e Khoéng c6 cac quy trinh dwa cac thanh vién cdng ddng tham gia quyét dinh cac van dé vé ngan sach,
bwéc nay dién ra & cap dd diéu hanh clp cao va thuwong la két qua cla cac khéi xwéng cap quy do
Hoi Déng Thanh Phé diéu hanh (Q53, 54)

e CO6 mét sb chinh sach va phuong thirc thue hién cé thé vo tinh c6 lgi, tao ganh nang hoac thiét
thoi mot s6 cong ddng so véi cac cong déng khac. (Q68)

O

Nhan vién khéng c6 ty |& dai dién vé mat séc téc hodc ching tdc cho cong ddng dan sbé

phuc vu. Ciing c6 cac khac biét vé mirc lwong, cé thé khéc phuc duwoc qua cac thay ddi

vé chinh sach & bén ngoai S&.

S& dwa vao cac nguédn div liéu khdng phan anh thich hop thanh phan dan sé c6 nhu cau,

va co thé khoéng cé day da dir liéu.

Nhan vién khong hiéu rd vé tinh hop phéap cta viéc thu thap di liéu vé séc toc va cac

di¥ liéu nhan khau khéc, va néi rang ho can hwéng dan thém tir ban sé phap ché

trwac khi co thé thu thap di liéu hiéu qua hon vé cac than cha phuc vu.

Ho hién khoéng c6 di ngan quy dé dap wng cac nhu ciu khuyén khich cdng ddng tham gia cla
minh.

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
ctia ban sé& str dung dé g dir lidu trd 167 dén Cong Cu Panh Gia. Phén ddi chiéu cac sé cau héi tee phién ban 4n phdm cda Ban
Danh Gig (Phu Luc A) véi s6 cau héi trong ban kho sat y kién ndm & cudi Phu Luc nay.
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Ban Sé& SO'VIEN THONG VA PHAP VU (TARA)

Website http://www.austintexas.gov/department/regulatory-affairs

Quy M6 Nhén| 16

Vién

Thanh Phan | 69% Nguoi da trdng/ 6% Nguoi da den/ 0% Nguoi A chau/ 25% Nguoi géc séc téc noi tiéng

Nhan Vién Tay Ban Nha hodc La-tinh/ 0% Thé dan Hawaii hodc nguoi dao Théai Binh Duong/ 0% Thé
dan chau My da dé hodc Thé dan Alaska/ khéng biét % sé&c toc khac

Ngan Sach $2,313,554

cho Nam Tai

Khéa 18

S Ménh TARA b3o vé nguoi tiéu dung, gidp tiép cén cac ngudn tai nguyén cong nghé va tao

Nhién; Vu doanh thu nham hé tro cho céac djch vu cda Thanh Phé. (TARA ciing phu trach vé thanh

; ; phan nhan sy va cé van cho Uy Ban Vién Thong va Céng Nghé Cdng Dong, la té chic

c6 vén cho Héi Béng Thanh Phé Austin trong tat cd cac van dé lién quan dén céng nghé
cdéng dbéng, vién thoéng va truyén hinh cap).

Céc Théng Tin va Chi Trg Yéu C4u Bé6i Thuong (Claims Payments and Information), Céng

Chwong Poéng Tro Gitp Ky Thuat Sé Austin (Digital Empowerment Community of Austin), Hoa Nhap

Trinh va Trén Mang Ky Thuét Sé (Digital Inclusion), Cac Ngudn Bdo Vé Quyén Loi Tai Chanh

Dich Vu (Financial Advocacy Resources), Chuong Trinh Tror Cép cho Cac Co Hoi Cong Nghé
(Grant for Technology Opportunities Program), Idea Spark, Truyén Hinh Céng Céng
(Public Access Television), Phap Vu (Regulatory Affairs), Dich Vu Gidi Quyét Khiéu Nai vé
Tién ich (Utility Complaint Service), Vién Théng Khong Day (Wireless
Telecommunications), Sé Dw Trurong Muc Yéu C4u Béi Hoan va Théng Tin Chi Trg, Céac
Khiéu Nai vé Djch Vu Tién ich cho Nguéi Tiéu Duing

P6i Twong Bén ngoai - Cac co sé cung cdp dich vu vién thong va dich vy tién ich, cac bén chi tra

Phuc Vu theo mdrc gia dich vu tién ich, cac doanh nghiép tiép c4n ngudn vén tin dung, (cac hang

cho vay bang gidy ching nhan sé hitu xe va trich trir lwong vao ngay tra luong), cac t6
chdre cong ty. Hoa nhép trén mang ky thuat sé: cac té chic bat vu loi, cac cw dan céng
dbng cén truy cap internet, cac nha san xuét truyén hinh, truy cap cong céng va khan gia,
cac khach hang yéu cdu hoan trg chi phi. Néi bé: Céc ban sé& khac cda thanh phd.

Cac Piém Manh

e Mac du TARA khong thu thap di¥ liéu vé tat ca cac than chd, tuy nhién co quan phan phat mét ban khao
séat y kién trén toan thanh phé méi nam, trong d6 cung cép théng tin nhan khu tir mét mau cw dan Thanh
Phé, trong d6 bao gdm: séc tdc/chlng toc, thu nhap va trinh dd hoc van. (Q8)

e Thu thap di liéu nhan khau vé céc than chi cho cac ngan khoan tro cip cho Chwong Trinh Co Hoi
Co6ng Nghé (GTOP) trong d6 bao gdm séc tdc, chiing toc, gidi tinh, tudi, va thu nhap cta céc than cha
la d6i twong phuc vu cta td chire dwoc nhan tro cap. (Q13)

e Cong tac v&i cac ban sé& khac ctia Thanh Phd dé thuc déy binh dang séc téc. Ho dang hop tac véi 7 ban
s& khéac ctia thanh phd dé cung cép gido duc va huén luyén vé cdng nghé va kién thire tai chanh, cé tam
anh hwéng tich cwc dén céac cong ddng ngudi da mau. (Q26)

e Cac phuong phap khuyén khich cong déng tham gia tién trinh ra quyét dinh. TARA duy tri mdi quan hé
v&i cac nhém déc quyén trong cong déng va didu hanh mot nhom thuc thi vé van dé hoa nhap trén
mang ky thuat sé. (Q32)

e M6t s6 phuwong tién tro gitip dac biét dwoc cung cip dé khuyén khich cac thanh vién céng ddng tham
gia: cung cap dd an va dia diém dé tiép can cho ngwdi khuyét tat. Ngoai ra, thoi gian va dia diém duoc
kiém tra d& bao dam dé tiép can cho ngudi khuyét tat theo dao luat ADA. Mac du day |a buwédc khdi dau
rat tét, tuy nhién van c6 thé lam nhiéu hon dé loai bd céc rao can déi véi sy tham gia. (Q34, 35)

e Ap dung nhiéu phwong phap dé dwa cac cong déng ngudi da mau tham gia vao cac quy trinh hoach dinh:
cac Uy ban cé van, cac budi hop cong déng cé trong tdm va cac nhém hiru quan (Q43)

e Tao it nhat mdt co hoi d& nhan vién hidu trai nghiém thuce t&: tham gia chwong trinh huén luyén mo

phoéng (Q46)

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
ctia ban sé& str dung dé g dir lidu trd 167 dén Cong Cu Panh Gia. Phén ddi chiéu cac sé cau héi tee phién ban 4n phdm cda Ban
Danh Gig (Phu Luc A) véi s6 cau héi trong ban kho sat y kién ndm & cudi Phu Luc nay.
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e C6 mét sb hang muc ngan sach dé thic day binh déng séc tdc: thu thap dir liéu vé mirc d6 hai long cua
cw dan ddi véi cac dich vu, va cp ngan quy tro cap. Ngoai ra, c6 ngudn ngan quy riéng dé bao dam tiép
can binh dang cac nguén tro gitp. (Q52, 53, 54, 56)

e Co6 nhan vién chuyén trach thuc day binh dang sac toc trong ngan sach cla sé (Q55)

e Duwa céc bén hiru quan tham gia vao tién trinh lap ngan sach (Q59)

e Hién dang thwc hién 4/6 muc tiéu wu tién cta hdi ddng Thanh Phé, cu thé 1a qua chwong trinh GTOP (Q64,65,
66)

Céac Diém Yéu

e S0 séanh thong tin tra 1&i trong cac cau héi vé thanh phan nhan vién véi thanh phan dan sé Thanh Phé
Austin cho thay rdng TARA c6 ty & nhan vién ngwdi Da Trang cao hon nhiéu va phan trdm nhan vién
ngwdi gbc sac toc néi tiéng Tay Ban Nha va A Chau thap hon. (Q14)
e Hién khéng c6 chién lwoc bdo ddm thanh phan da dang trong céac quy trinh tuyén dung va thué nhan vién. (Q15, 16).
e Khong c6 hoat déng tiép can/gi¢i thiéu théng tin/huén luyén vé sy binh dang va phan biét ching téc (Q18,19)
e Chuwa xac dinh cac wu tién rd rang/manh vé van dé binh dang (Q21)
e Khong bao dam céac chinh sach/phwong thirc thye hién va chuong trinh khéng anh huéng béat loi dén
cac cong ddng ngudi da mau. (Q22)
e Nhom phu trach binh déng trong pham vi TARA d& xuét ban Ianh dao nén thuc hién mot cudc khao sat y
kién nhan vién dé hiéu mirc dd tham gia, mirc d6 hai ldng clia nhan vién va cac nhu ciu phat trién. Mac
du diéu nay c6 thé cai thién nén van héa clia sé, tuy nhién né sé khong truc tiép thuc day van dé binh
dang sac toc. (Q25)
e Khong chuyén ngir cac tai liéu cong cong cho nhirtng nguwdi co trinh d6 thong thao Anh ngi han ché
sang nhiéu ngén ngtr, ma chi c6 tiéng Tay Ban Nha. (Q29)
e C6 thé lam tét hon nira quy trinh thong bao cho cong ddng vé cac co hdi tham gia. Ho st dung cac
website ctia Thanh Phé Austin, V&n Phong Thong Tin Céng Céng va mét t& ban tin. Cac phwong phap
nay chud yéu mang tinh chat thu déng thay vi tich cyc tiép can va khuyén khich céng ddng tham gia. (Q33)
e Khong thu thap di liéu vé mirc d6 hai long cla than cha déi véi cac chwong trinh va dich vu (Q37,39)
e Khéng danh gia mirc d6 tham gia cac sw kién cong déng (Q40)
e Khéng thu thap y kién phan hdi vé cac nd lwc khuyén khich cong ddng tham gia (Q44,45).

Cac Co’ Hoi

e Nhom phu trach Binh Bang ctia TARA trinh bay 5 y twéng cho ban Ianh dao vé céch thirc tang thanh
phan da dang vé séc toc/chiing tdc ctia nhan vién thong qua quy trinh tuyén dung. Can hé trg nhidu hon
dé bao dam réng cac phwong thirc nay hodc cac phwong thirc twong tw déu dwoc ap dung. (Q17)

e S& khong cé céc wu tién vé binh déng, tuy nhién da xac dinh mot sé rao can déi véi viéc thiét lap cac wu
tién vé& sw binh dang va cé thé khac phuc dwoc. Dé bt tay vao thwc hién, sé mong muén tiép tuc cai
tién cac dong lwc va tinh than trach nhiém trong td chirc. Cac wu tién ma ho muén &p dung bao gdm
phan bé cac ngudn luc trong ngan sach, huén luyén vé van dé binh dang cho nhan vién (Q21) va lam
viéc v&i cac nhom dan sé dé bj anh hwéng nham gidm nhe cac anh huwéng bat loi déi véi cong déng
ngwdi da mau (Q22).

e Cung cép dich vu chuyén ngi¥ khi can tuy nhién khéng c6 mét van ban chinh sach hay quy trinh chinh quy
dé xac dinh thei diém chuyén ngiv c4c tai liéu cdng cong cho nhivng ngudi cé trinh d6 théng thao Anh ngie
han ché. S& c6 thé chinh quy héa cac nd lwc nay nhdm bdo dam su nhat quan va binh déng trong théng
tin ma s& cung cap cho cong ddng. (Q27)

e Dap tng yéu cau dac biét tuy nhién khéng cé quy trinh xéc dinh thdi diém cung cap céc tai liéu va td
chtrc cac budi hop dé tiép can cho ngwdi bi khiém thinh va khiém thi. S& c6 thé chinh quy héa cac nd luc
nay nhdm bao ddm sw nhat quan va binh dang trong céc dich vu ma sé cung c&p cho céng déng. (Q28)

e Mac du S& khdng c6 mét quy trinh hay chinh sach chinh quy dé kiém tra xac nhan trinh d6 doc cua théng
tin cong cong, ho s&r dung madt (rng dung dé& bao dam céc tai liéu cong cong c6 trinh dd doc twong dwong
hoac thap hon trinh d6 16p 8. S& c6 thé chinh quy héa cac nd lwc nay dé& bao dam rang tat ca céc tai liéu
dwoc dang va chia sé cong khai déu co trinh do doc thich hop. (Q30)

e Quy trinh xac dinh thoi diém dwa cdng ddng tham gia vao tién trinh ra quyét dinh. S& dwa cac thanh vién

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
ctia ban sé& str dung dé g dir lidu trd 167 dén Cong Cu Panh Gia. Phén ddi chiéu cac sé cau héi tee phién ban 4n phdm cda Ban
Danh Gig (Phu Luc A) véi s6 cau héi trong ban kho sat y kién ndm & cudi Phu Luc nay.
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cong ddng tham gia théng qua phan ban khuyén khich hoa nhap truc tuyén, va cho cac van dé chinh tri
ho&c cac van dé gay tranh céi. Tuy nhién, cac chinh sach va quy trinh khuyén khich cdng déng tham gia
van chua duoc chinh quy héa. S& co lgi cho s& néu thiét 1ap mét quy ché quy dinh rd thoi diém dwa cac
thanh vién cong déng tham gia, st dung cac quy trinh khéng chinh quy hién tai lam diém khéi dau (Q31)
S& dang lén ké& hoach tuy&n dung mét vi tri phu trach théng tin cdng cong, c6 thé anh hwéng tich cuc
dén cac chién lwoc thong bao va khuyén khich cong déng tham gia cla sé. (Q32, 33)

Cac diéu chinh ngan sach dé thic day binh dang séc tdc. Ngan sach c6 thé dwoc diéu chinh dé cung cap
nhiéu ngan quy hon cho hoat déng huén luyén vé sy binh dang, tiép can cong déng va mét sé chwong
trinh anh hwéng tich cwe dén cac cdng ddng ngwdi da mau, chang han nhw cac chwong trinh Doanh
Nghiép Vay Tin Dung va Giao Duc Kién Thirc Co Ban vé Tai Chanh. (Q58)

Lén k& hoach thyc hién hai trong sé6 sau muc tiéu wu tién cta Hoi Déng Thanh Phé (Q64,65, 66)

Nhu cau chwa dwoc dap (ng trong quy trinh [ap ngan sach hoac hoach dinh cé thé thic day binh déng
s&c toc. Nhém phu trach binh dang ctia TARA dwa ra cac dé xuét cho ban I&nh dao, c6 thé gitp sé thic
day van dé binh dang séc tdc, néu dwoc dai tho, trong d6 bao gdm: T4t c& cAc nhan vién cap lanh dao
déu tham gia huan luyén vé& Ngan Chan Phan Biét Ching Téc va tang cwdng thanh phan da dang trong
quy trinh tuy&n dung va thué nhan vién qua quang céo (Q67)

Céc Nguy Co

Céc chinh sach ngan ngira chia sé mét sé di liéu vé chuong trinh CAB, sé& cung cép thong tin vé dbi
twong hwdéng lgi clia chwong trinh, gitp tdng thém sy minh bach cla chinh pha.
Do co cau ngan sach nén khong thé theo ddi cac khodn dau tw khuyén khich sy binh dang va hoa
nhap (Q52- 54):

o M& réng thanh phan da dang vé sic tdc/chlng tdc trong s cac nhan vién dwoc tuyén dung

o Ngan quy huén luyén cho cac van dé lién quan dén binh dang hoac ky thj sac toc trong té chirc

o Céc dich vu chuyén ngir tai liéu hodc théng dich sang cac ngdn ngir khac cho nhirng ngudi ¢ trinh do

thong thao Anh ngtr han ché
o Céc dich vu chuyén ngir tai liéu hodc théng dich cho nhirng ngudi cé trinh d6 théng thao
Anh ngir han ché tai cac budi hop cong cong
o Céc dich vu va phuwong tién trg giup dac biét cho nguoi khiém thinh hodc khiém thi
o Bién soan cac tai liéu cong cong & trinh do doc thich hop
o Tb chirc cac budi hop cong cong dé dwa cac bén hiru quan trong ndi bd va bén ngoai tham gia
vao tién trinh 1ap ngan sach cua ban sé&
o Tang cwdng dwa céc thanh vién cong déng bi thiét thoi tham gia déng gop y kién vao
qua trinh 1ap ngéan sach.
Céc lgi ich bat can dbi clia ngan sach. Viéc dai tho cho chwong trinh Doanh Nghiép Tiép Can Nguén
Vay Tin Dung (CAB) c6 thé gitip mét s6 cong déng duwoc hwdng loi nhiéu hon cong ddng khac mot
cach bat hop ly. Ban dd cac dia diém CAB cho thdy phan Ién d&u ndm doc theo dwdng hanh lang I-35.
R4t it doanh nghiép ndm & khu vic phia Déng, Dong Bac va Bong Nam Austin va khong c6 doanh
nghiép nao nam & khu vc Tay Austin. Khong ré 1a c6 cac doanh nghiép CAB & céc khu vuc nay cia
thanh phd hay khéng, hay la ho chi khéng tham gia chwong trinh. (Q57)
Cac chinh sach, phwong thire thue hién cé thé vo y 1am lgi, tao ganh nang hodc gay thiét thoi cho
nhirng nguwdi khac. Chwong trinh GTOP ¢6 thé vo tinh thién vi cac td chirc bat vu loi quy md Ién
so véi cac td chirc c6 quy md nhd hon. (Q68)

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
ctia ban sé& str dung dé g dir lidu trd 167 dén Cong Cu Panh Gia. Phén ddi chiéu cac sé cau héi tee phién ban 4n phdm cda Ban
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Ban S& SO’'BAO VE HE THONG DAN THUY

Website http://www.austintexas.gov/department/watershed-protection
Nam thanh 1991

lap

Quy M6 347

Nhan Vién

Thanh Phéan | 50% Nguoi da trdng/ 12% Nguoi da den/ 4% Nguoi A chau/ 27% Nguoi géc séc téc noi
Nhan Vién tiéng Tay Ban Nha hodc La-tinh/ 0% Thé dan Hawaii hodc ngudi ddo Thai Binh Duwong/
1% Thé dan chau My da dé hodc Thé dan Alaska/ 7% séc téc khac

Ngan Sach $100,425,495
cho Nam Tai

Khoéa 18
S Ménh S6é Bdo Vé Hé Théng Dan Thdy duoc thanh l4p dé bao vé cac kénh lach, hé théng
Nhiém Vu cong rénh thoat nuéc va cac chuong trinh kiém soat chét liong nuoc cda Thanh

’ ’ Phé. Trong tdm cda chiing t6i la gidm anh hwdng cda tinh trang ngép lut, x6i mon va

6 nhiém nuoc.

Céc Cac Quan Ngai vé Céng Ranh Thoat Nwéc va Bao Tri (Drainage Concerns and
Chwong Maintenance), Cho Phép St Dung Khu Vuc Si Dung cho Muc Bich Lam Céng Ranh
Trinh va Thoéat Nuéc (Drainage Easement Releases), Théng Tin va Tro Gilp Bdo Vé Chéng
Dich Vu Ngép Lut (Flood Protection Information and Assistance), Quan Ly Cac Loai Thuc Vat

Xam Lén & Austin (Austin Invasive Plants Management), Tai Nguyén Bé Dy Tri cla
Austin (Austin's Reservoir Resource), Tinh Trang Ngéap Lut Kénh Lach (Creek
Flooding), Ch/ S6 Banh Gié Tinh Toan Ven Méi Truwong (Environmental Integrity
Index), Khdi Phuc Dong Nuéc va Chéng X6i Mon (Erosion Control and Stream
Restoration), Hé Théng Cénh Bao Sém vé Ngép Lut (Flood Early Warning System),
Nuwéc Ngédm, Ngép Lut tai Dia Phuong, Ngdn Ngira O Nhiém va Gidam O Nhiém
(Groundwater, Local Flooding, Pollution Prevention and Reduction), Chwong Trinh
Quan Ly Nwéc Mwa Khu Vuc (Regional Stormwater Management Program), Khoi
Phuc Ving Ven Séng (Riparian Restoration), Loai Ky Nhéng (Salamanders), Nuwéc
Mua (Stormwater), Quén Ly Nuéc Mwa (Stormwater Management), Ké Hoach Chii
Chét Bgo Vé Hé Théng Dan Thiy (Watershed Protection Master Plan), Méi Trwong
DPong V4t Hoang D& - Cac Phuong Thire Quén Ly Mai Truong Hiéu Qué Nhat
(Wildfire - Environmental Best Management Practices)

Déi Twong CAc cw dan, nhén vién va céc nha thiét |ap chinh sach cuda Thanh Phé Austin
Phuc Vu

Cac Piém Manh

e Thuthap di¥ liéu nhan khau khac vé cac than cha. D liéu dwoc thu thap la vé gidi tinh, tudi va tinh trang

cwu chién binh. (Q13)

e Phan ban Hoat Déng Co S& la td chirc c6 thanh phan da dang nhét va cé giao dién tiép xdc truc
tiép nhéat véi cong dong. (Q14)

e CO6 mét quy trinh chuyé&n ngir cac tai liéu cong cong cho nhirng nguwdi c6 trinh d6 théng thao Anh
ngl han ché bang cach s dung di¥ liéu trong quy trinh ra quyét dinh va c6 ké hoach tro' gitip ngdn
ngl. (Q27)

e Chuyén ngir c4c tai liéu cong cong cho ngudi cé trinh dd théng thao Anh ngtr han ché sang hai ngén
ngl: Tiéng Tay Ban Nha va tiéng Trung. C6 thé xem xét cung cap thém céac ngbén ngl va phuong
tién tro gilp dac biét khac. (Q29)

e CO cac dadu mébc khuyén khich céng ddng tham gia da dwoc xac dinh s&n cho cac dy &n phat trién
Co S& Ha Tang Thiét Yéu quy mé I&n, dé ra cac tiéu chuan téi thiéu vé thei diém dwa cong ddng
tham gia vao quy trinh ra quyét dinh. Mot sé quan ly dw an vwot cac tiéu chuén nay. (Q31)

e Céc chién lwoc khuyén khich cong ddng tham gia quy trinh ra quyét dinh bao gdm céc ban khao sat

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
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y kién, cac cudc hop céng cdng va cac quy trinh tiép nhan y kién nhan xét chinh quy dbi véi cac thay
ddi chinh sach. (Xem néi dung tra l&i cho Q31). (Q32).

e Tuy thudc vao dang dy &n, s& sé st dung nhiéu phwong phap khac nhau dé théng bao cho cong
dong vé céac co hoi tham gia, trong d6 bao gdm: website, email, quang céo (truyén hinh, 4n ban,
ky thuat s6), cac (rng dung, truyén théng xa héi, t& théng tin, thw bao, 4n ban gvi qua thw buwu
dién, va phd bién thong tin qua cac hiép hoi khu phd ciing nhw cac bén hivu quan chd chét. (Xem
néi dung tra I&i cho Q32) (Q33)

e Céc phuong tién tro gilip dac biét dwoc cung cap nham khuyén kh|ch cac thanh vién céng dong
tham gia: dd an, té chirc vao buéi tdi/cac ngay cudi tuan, cung cap nhiéu co hoi, ASL, chuyén ngw
tai liéu/thdng dich, va dia diém dé tiép can cho nguwdi khuyét tat (Q34)

e Thu thap mot sé dir liéu vé mirc dd hai long cla than chia déi véi cac chwong trinh va dich vu. DI
liéu v& mire d6 hai long ctia than chd chi dwoc thu thap cho cac chwong trinh gido duc vé Hé Théng
DPudng Thay, tuy nhién st dung cac phwong phap hiéu qua dé cé dwoc y kién phan héi, trong d6
bao gdm: cac ban khao séat y kién, kiém tra trwéc va sau budi gido duc kién thirc, danh gia cla giao
vién va danh gia cda chwong trinh. (Q37, 39)

e C6 mdt sb hang muc ngan sach dé thuc day binh déng séc tdc danh cho céc dich vu chuyén ngir
tai liéu va théng dich cho nhirng cé trinh d6 théng thao Anh ngir han ché. (Q52, 53, 54, 56)

e Dua cac bén hiru quan tham gia vao quy trinh lap ngan sach, mac du khong biét rd dbi twong
hoac cach thirc tham gia. (Q59)

e Hién dang thwc hién bdn trong sé sau Muc Tiéu Uu Tién cta Hoi Ddng Thanh Phé va dw dinh
sé thwe hién hai muyc tiéu wu tién con lai. Cac bién phap danh gia két qua cong viéc ndi bd ciing
nhw cac quy ché cap quy gén lién véi két qua hoach dinh cai tién tha d6 va co thé gan chat voi
cac wu tién ctia Hoi Ddng Thanh Phé. (Q64,65, 66).

Cac Piém Yéu

e Khoéng thu thap di liéu nhan khau vé cac than chi phuc vu (Q8)

e Khong thu thap di liéu vé cac khac biét gitta nhém dan sé muc tiéu (Q11)

e Hién khong c6 chién lvoc bdo dadm thanh phan da dang trong cac quy trinh tuyén dung va thué nhan vién.
(Q15,16).

e Hién khong c6 hoat dong tiép can/gisi thiéu théng tin/huén luyén vé sw binh dang va phan biét ching toc
(Q18,19)

e Hién khdng c6 cac quy trinh bdo dam cac chinh sach/phwong thirc thyc hién va chwong trinh
khong anh hwéng bat loi dén cac cong ddng ngudi da mau (Q22)

e Khoéng danh gia mrc d6 hiéu qua ctia cac nd lwc thic day binh dang. (Q23,24)

e Khong lam viéc v&i cac ban sé khac dé thac day binh dang séc toc (Q26)

e S& dwa vao nhan dinh clGa nhan vién va cac nguén lwc c6 san dé xac dinh thoi diém chuyén ngiv
tai liéu. Vi du, nhan vién song ngir chuyén ngi¥ cAc tai liéu. St dung ngén ngir chuy@n mén va
thuat ngtr kho khién cho viéc chuyén ngi tai liéu kho khan. (Q27).

e Khong c6 médt quy trinh xac dinh théi diém cung cap céc tai liéu va cac budi hop dé st dung cho
ngudi khiém thinh va khiém thi. Website d& st dung cho nguoi khiém thi, tuy nhién khong rd &
céc cudc hop hodc tai liéu cong cong cé dé st dung cho ngudi khuyét tat hay khong. (Q28)

e Khong c6 mdt quy trinh tiéu chudn dé kiém tra xac nhan trinh d doc cta théng tin céng cong
hoac tiéu chuan vé trinh d6 cap I&p. Nhan vién s dung cdng cu trwc tuyén, tuy nhién quy trinh
do khong dwoc ap dung trén toan sé. (Q30)

e Cé&c phuong tién tro gitp d&c biét dwoc cung cép tly theo tirng trwdng hop va dua trén nhan
dinh cGia nhan vién chir khéng phai 1a cac quy trinh quy dinh s&n. Khong biét rd céc dich vu nay
duwoc cung cép thwong xuyén nhw thé nao. (Q34)

e Ap dung mét sb phwong phap, chi dwa trén viéc tdng cwdng tiép can ho&c tiép can co6 muc tiéu
nham bao dam tinh than trach nhiém déi véi cac cdng ddng ngudi da mau trong quy trinh hoach
dinh. (Q43)
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Khéng thu thap y kién phan hdi vé cac nd lwc khuyén khich codng déng tham gia. (Q44,45)

Khéng tao co hdi cho nhan vién hiéu trai nghiém thuc t& cha cac thanh vién cong ddng ma s&
phuc vu. (Q46)

Khong c6 quy tro cap dé gidi quyét cAc van dé anh huwéng bat hop ly dén cac cdng ddng ngudi da
mau. (Q50,51)

Cac Co Hoi

S& mubn thu thap di¥ liéu nhan khau vé than cha, tuy nhién lo ngai vé& cach thire st dung di liéu d6
va mubn c6 sy giup d& (tr ban s& Nhan Sy hodc ban s& Phap Vu) dé bao dam dir liéu do sé

khéng dwoc st dung theo cach gay phan biét dbi xr. (Q13)

Thanh phan nhan vién da dang sac toc gidm trong khi cap quan 1y lai tding. S& mubn cé thém di
liéu chi tiét hon tlr ban s& Nhan Sy vé vj tri va mac lwong dé hiéu rd hon vé cac van dé nay ciing
nhw cac khia canh bat binh dang khac trong hé thdng nhan lwc. Ho cling muén dé ra cac muc tiéu
vé thanh phan da dang, v&i sw gilp d& cta Van Phong Binh Béng va Van Phong Nhan Khau clia
Thanh Phé. (Q14)

S& dwa vao nhiéu y twdng dé vwot qua cac trd ngai khién cho khéng thé cé dwoc thanh phan
dwong don da dang. Mot sé y twéng la: tuyén dung ti cac trwdng dai hoc clia ngwdi da mau va cac
td chirc chuyén mén, tao co hdi vao lam viéc cho nhirng ngudi c6 it kinh nghiém théng qua cac hoat
dong hoc nghé va céc vi tri tam thoi, véi quy trinh hwéng dén viéc lam toan thoi gian va thang tién;
danh gia trinh dd ngdn ngtr trong cac vi tri céng viéc dang dang tuyén, xem lai cac chinh sach vé
cung cap dich vu chuyén ngi tai liéu va théng dich trong quy trinh tuyén dung. Gan day cé mét co
héi 1a chwong trinh Peleton U dé khuyén khich hoc héi va thdng tién sw nghiép. (Q17)

Trwéc day, sé da tién hanh huén luyén vé thanh phan da dang ciing nhw thich (rng van héda, tuy
nhién mudn lam tét hon nira, sdp xép wu tién nhan vién cap quan ly va diéu hanh, nhan vién phu
trdch Cac Hoat Bong Co S& va Mot Trung Tam. (Q18, 19)

Céc wu tién vé binh dang trwéc day chwa dwoc hinh thanh, tuy nhién ban danh gia dwoc st dung
dé xac dinh cac wu tién Ién co thé dwoc ap dung trén toan sé. Cac wu tién bao gébm: thu thap va
phan tich dir liéu, khuyén khich céng déng tham gia dé tao sy tin nhiém va tham gia quy trinh ra
quyét dinh, xem lai quy trinh tuyén chon dw &n qua l&ng kinh sw binh dang, xac dinh cac van dé

anh huéng bat lgi dén Chuwong Trinh Cai Tién Co S& Ha Tang Thiét Yéu, va tang cuong sy tham
gia cha van phong Hoat Béng Co C& trong quy trinh ra quyét dinh. (Q21)

S& hién dang ap dung cac quy trinh khuyén khich tham gia dbi véi cac dw an cai tién co sé ha tang
thiét yéu quy mé Ién nham dwa cong ddng tham gia vao quy trinh ra quyét dinh. Cac quy trinh
twong tw c6 thé dwoc thiét lap cho cac dw &n c6 quy mé nhé hon va ap dung trén toan sé. (Q31)

S& cung cép nhiéu y twdng vé chi dong khuyén khich cdng ddng tham gia, tap trung vao cac cong
ddng ngwdi da mau. Day 1a co hoi dé quyét dinh vé viéc khdi dau va cach thirc bat dau dé thuwe hién
thanh cong cac y tudng d6. M6t sé co hoi trong sb nay la: dwa vao nhan vién co sé, la nhirtng ngu i
lien két truc tiép véi cong ddng & cwong vi cac st gid, st dung cac quy trinh tw déng hodc cac cong
cu web dé c6 duwoc y kién phan hdi, khuyén khich cdng ddng tham gia cac giai doan “k§ thuat so bd”
clia cac dy &n cai tién co s& ha tang thiét yéu, cé dwoc y kién dong gop ctia cong déng truée khi
dinh hinh mét dy an, dwa vao md hinh hién tai cia Chwong Trinh Tién Khé&i Bao Vé Mai Trudng
Mién Déng Austin va tiép tuc phat trién dwa trén ngudn lwc d6, ddng thdi phat trién mot chién lwoc
khuyén khich tham gia nhdm xay dwng quan hé véi cac lanh dao cong dong. (Q32)

D liéu vé mirc d6 hai ldng cla than chi thu thap cho cac chwong trinh gido duc rat hiéu qua va
cac phuong phap nay cé thé dwoc diéu chinh dé ap dung trén toan sé, néu thich hop. Ngoai ra,

dr liéu c6 thé bao gdm ca phan chia nhé theo thanh phan nhan khau. (Q38,39)

Danh gia sy tham gia tai mot sé sy kién cédng ddng, tuy nhién khéng cé cac phuong phap danh

gia thanh phan nhan khau (Q40, 41)

Dé khac phuc van dé hwdng loi hodc tao ganh ndng mét cach béat binh dang trong quy trinh 14p ngan
sach va dwa cac cong ddng ngwdi da mau tham gia vao quy trinh 1ap ngan séch, cé thé bat dau tw
viéc tiép can cac Uy Ban Pham Chét Boi Séng va khuyén khich ho tham gia vao quy trinh 1ap ngan
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sach. Mot cach lam khéc kha dé dang 1a dau tw cho nhan vién phu trach Hoat Dong Co S& hién da
c6 mdi quan hé tiép xuc truc tiép véi cac thanh vién cong déng. Ciing c6 cac co hoi siv dung quy
trinh Ké Hoach Quan Ly Panh Gia Chién Lwoc dé xem lai quy trinh xac dinh thr tw wu tién cho viéc
dau tw thue hién céc cai tién va khéc phuc cac khé khan tré ngai. (Q57, 60)

e Céc nhu cau chua dwoc dap (rng ngan sach hodc viéc tai diéu chinh cé thé thuc day binh dang
sac toc. Co thé phan bé ngan quy dé ting cwdng thanh phan da dang trong quy trinh tuyén dung
cho gan 30 vj tri m&i dwoc tao ra trong s&. Quy trinh hoach dinh ngan sach co ban trong 5 ndm toi
bét d4u tw mua Thu ndm 2019 va co thé c6 cac quy trinh dwa trén muc tiéu binh dang. Cac wu tién
vé binh dang c6 thé dwoc dwa vao dé siv dung ngan quy phi chuyén dung cho hoat déng hop tac
gitra cac ban sé. C6 thé phan bd thém ngan quy dé trang bi day da nhan vién cho Chuong Trinh
Tién Kh&i Bao Vé Méi Trudng Mién Bong Austin. (Q58, 62, 67)

e Théng qua wu tién cta hoi ddng Thanh Phé, Chinh Quyén Lam Viéc Hiéu Qua, ho dang xem
xét nhixng cach thirc gidi quyét cac van dé anh hwéng bét loi, thay vi gidi quyét van dé té nhat
dau tién. (Q64,65, 66).

e Mot nhu cau chwa duvoc dap trng trong quy trinh hoach dinh hoac lap ngén sach, co the thac day
binh dang sé&c tdc 1a thuc day mot chuong trinh chién lwgc dé dap tng cac nhu ciu vé co s& vat
chét ctia s&, trong d6 bao gdm cai tién co s& vat chat cho nhan vién phu trach hoat dong Co Sé, la
ban c6 thanh phan séc téc da dang nhét trong S& Bdo Vé Hé Théng Dan Thay. (Q67)

Cac Ngquy Co

e Cuw dan béo cdo qua 311, cach lam nay c6 thé dan dén dinh kién dwa trén nhirng dbi twong co
nhiéu kha nang st dung dich vu 311 nhét. (Q31)

e Céc nguy co dbi védi tién trinh khuyén khich cong ddng tham gia vao quy trinh ra quyét dinh bao
gdm: thiéu ngudn ngan quy dé khuyén khich cong déng tham gia tai mét s diém trong quy trinh,
khéng c6 nhan vién toan théi gian chuyén trach tiép can, khuyén khich tham gia hodc s binh dang,
va thic day tang tdc cac quy trinh thye hién dw an co thé rat bét hodc giam thiéu théi gian danh dé
thu thap y kién dong goép cla cong ddng mot cach hiéu qua. (Q32)

e Do co céu ngan sach nén khéng thé theo ddi cac khoan dau tw khuyén khich sy binh dang va hoa nhap
(Q52-54):

o Tim hiéu m&c do hai long cua cw dan/than chu véi noi dung chwong trinh va cac dich vy

M& roéng thanh phan da dang ve sé&c tdc/chuing toc trong sd cac nhan vién duo’c tuyén dung

Ngan quy huén luyén cho cac van dé lién quan dén binh dang hoac ky thi s&c téc trong tb chirc

Dai tho ngan quy cho cac chwong trinh va dich vu thic day binh déng sac toc

Céc dich vu va phwong tién tro giip dac biét cho ngudi khiém thinh ho&c khiém thi

Bién soan cac tai liéu cong cong & trinh d6 doc thich hop

T& chire cac budi hop cong cong dé dwa cac bén hiru quan trong ndi bd va bén ngoai

tham gia vao tién trinh 1ap ngan sach cla ban s&

o Tang cwdng dwa cac thanh vién cdng dong bi thiét thoi tham gia déng gép y kién
vao qué trinh Iap ngén sach.

e Mac du c6 cac nd lwc hd tre nhan vién nham thuc day binh déng séc tdc, tuy nhién céng viéc nay
khéng dwoc tinh dén hodc ghi ré trong ngan sach cla sé. Lam nhw vay sé gilp bdo dam rang cac
chirc nang nay dwgc duy tri va wu tién. (Q55)

e Da sb cac nd lwc thuc ddy binh déng sac tdc déu khong cé ngudn ngan quy riéng. Diéu nay phan
anh thyc té 1a s& khong cé sw nd lwc ddng b trong van dé thic day binh déng sé&c toc. (Q56)

e Céc loi ich bat binh dang cta ngan séch: Viéc tham gia quy trinh quyét dlnh vé ngan sach clia s&
duwoc thye hlen mot cach binh ddng nhung khoéng quan binh, bdo d&m réng mot s6 ngudi cé nhiéu
co hoi cung cap y kién dong gop vao quy trinh ra quyét dinh hon 1a nhivng nguwdi khac. Cac dy an
cai tién co s ha tang thiét yéu, I linh vic dau tw Ién nhéat, dwoc dinh hwéng béi cac cude goi dén
311, qua d6 han ché tiéng néi ctia cong ddng chi & pham vi nhirtng ngwdi st dung théng thao dich
vu dé. Twong tw, viéc wu tién cac dy an quy md nhdé hon phuy thudc vao cac bao céo cliia cw dan
(khuyén khich tham gia thu déng). Cac mé hinh dién toan dugc st dung dé danh gia mic d6

O O O O O O
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nghiém trong khong tinh dén y kién dong gép clia cong dong va viéc tiép can cac ngudn lyc. Chuwa
c6 s khuyén khich cong déng tham gia lién tuc qua tat c& cac giai doan hoach dinh va thyc hién dw
an. Viéc khuyén khich cong ddng tham gia chwa dién ra di sém trong cac quy trinh hoach dinh, va
khéng c6 nhan vién chuyén trach hay cac ngudn lwc can thiét dé thwe hién mot cach hiéu qua. Cudi
cung, chwa co sy tham gia cGa cong ddng trong quy trinh lap ngan sach. (Q57)

Cac chinh sach va phwong thire thwe hién cé thé vo y phuc vu loi ich, tao ganh néng hodc thiét
thoi nhirtng ngudi khac, trong d6 bao gdm: Cac thay ddi vé so d6 khu vwe ngap lut ctia Thanh Phd
dua trén cudc nghién ctvu Atlas 14 gan day cé thé c6 lgi mét cach bat hop Iy cho mét sé nhém dan
sb so v&i cadc nhom khac. Viéc chi trd dwa trén gi tri bat dong san dé s dung cac khu vuwe danh
cho dich vu tién ich céng cong trong khuén vién cw gia gay ra cac bat binh déng. Cac tiéu doanh
nghiép, doanh nghiép do ngudi gbc sac toc thiéu sé va phu ni 1am chi khéng thé canh tranh hiéu
qua trong d4u thau do chi phi hoat ddng cao hon. Cac nhan vién phu trach hoat dong co s& duwoc
st dung dé don dep cac khu cam trai clia ngudi vo gia cw, khién ho gdp nhiéu nguy co hon va cac
hoat déng cGa nhi*ng nhan vién nay co thé anh hwéng bét loi dén cac thanh phan dan sé vé gia
cu. (Q68)

Luu y: Céc s6 cau héi trong ngodc don (Q1) tuong tmg véi cac s6 cau héi trong bén khdo sat Qualtrics truc tuyén ma nhan vién
ctia ban sé& str dung dé g dir lidu trd 167 dén Cong Cu Panh Gia. Phén ddi chiéu cac sé cau héi tee phién ban 4n phdm cda Ban
Danh Gig (Phu Luc A) véi s6 cau héi trong ban kho sat y kién ndm & cudi Phu Luc nay.
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