Gracias

Gracias por tu interés en nuestro entrenamiento.

Te pedimos amablemente que te abstengas de usar, reproducir o
distribuir cualquier parte de esta presentacion sin nuestro
consentimiento. Si deseas utilizar algun material, por favor
contactanos para obtener permiso. Gracias por tu comprension.
Contacto: HSEMCommunications@austintexas.gov



Listos Juntos

Puntos basicos de |a preparacion para
SNEEREES

para usted, su familia y su vecindario



Agenda de hoy

Listos Juntos Receso
Bienvenida 10 minutos
Arme un plan - Personal de HSEM Salud mental - GAVA

Ejercicio de movimientos

Arme un kit — Seton
RCP Servicios Médicos de Emergencia de A

Conozca a sus vecinos - HSEM ustin-Travis County
Actividad de loteria

Bomberos - Departamento de Bomberos de
Manténgase informado - HSEM Austin

Clima Invernal — Departamento de Energia



Bienvenida y agradecimientos




Conozca su riesgo: Desastres en el centro de Texas

Abordaje para todos los riesgos: Prepararse para una cantidad de
situaciones hipotéticas, no solo desastres naturales.

* Inundacidn: Austin estd en una zona propensa a inundaciones repentinas.

* Incendio: Zonas secas, sobre todo durante sequias.

* Condiciones meteoroladgicas severas: Incluye tornados, que pueden azotar en c
momento.

* Calor extremo: Las temperaturas elevadas plantean una amenaza a la salud.

e Climainvernal: Condiciones glaciales, temperaturas heladas y nieve.

Huracanes: Pueden llegar tormentas y precipitaciones intensas desde las costas.
Otros riesgos

* Bioldgicos: Brotes de enfermedades o amenazas bioterroristas.
* Quimicos: Exposicidn a sustancias toxicas o atagues con sustancias

quimicas.

Amenazas terroristas: Actos de extremistas o violencia especifica.
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Los cuatro pasos para prepararse

Tiene el poder de protegerse a usted, a sus seres
qgueridos y a nuestra comunidad en caso de
emergencia. Prepararse para desastres surte un
gran efecto en la seguridad y la recuperacién en
una crisis.

En esta leccién, aprenderan a:
e Usar los cuatro pasos para prepararse

e Armar un plan para apoyar la
preparacion individual y del grupo
familiar



O
@’35@ Los cuatro pasos para prepararse

Es fundamental contar con insumos y recursos suficientes para ser independiente por siete dias.

FEMA recomienda tener insumos de 3 dias como minimo. La Ciudad de Austin recomienda 7 dias
porque la recuperacion de las tormentas invernales en el centro de Texas puede tardar mas.
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Arme un plan Arme un kit Conozca a sus
vecinos

Manténgase
informado
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Arme un plan

En esta leccidn, aprenderan:

Por qué es importante
empezar a preparar un
plan para usted, su

familia y su vecindario

Por donde arrancar



zp Arme un plan
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Un plan de emergencias para la familia

, . ) NEIGHBORHOOD
deberia incluir: PREPAREDNESS GUIDE

Get Ready<. 7iCentral Texas

Un lugar designado para reunirse en caso de
que se separen: fuera de su casa o cerca.

Si no pueden reunirse o se llegasen a separar
durante una crisis, un plan para contactarse
entre si.

Teléfonos de seguridad publica (es decir,
policia, bomberos y hospital) de su zona.
Un contacto fuera de la zona para comunicar
gue esta a salvo y enterarse de |la situacion
de los demas familiares.

iPractiquen antes de que pase una
emergencia!




zp Arme un plan

. )
Opciones sencillas para arrancar su Contact List
plan:
eArme una lista de contactos:
eEscriba sus teléfonos importantes en un papel. e i o

Phone: Phone: Phone:

*Empiece a reunir teléfonos de recursos para
emergencias.

Email:: Email:: Email::

Mame: Mame: Mame:

eEvalue sus necesidades: — - —
*Haga planes para evacuaciones por incendios, Email: Email: Email:
incidentes con el refugio en casa y termine con un
punto de encuentro. Después haga esto con su Name: Name: Name:
VeC|nOS. Phone: Phone: Phone:

*¢Sabe cdOmo desconectar sus servicios publicos? PG 45 NEIGHBORHOOD
* PREPAREDNESS GUIDE




Corte de Servicios

Corte de Gas




Arme un kit

En esta leccidn, aprenderan:

Por qué deberiamos
tener un kit

Sugerencias para armar
nuestros kits
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+ Arme un kit: Articulos sugeridos

Comunicacion e informacion: Insumos médicos:

O Mapa(s) de la zona O Kit basico de primeros auxilios

U Informacién de contacto de emergencia y familiares O suministro para 7 dias de medicamentos/articulos
(teléfono y correo electrénico) médicos

 Radio a bateria o manivela (Radio del Clima NOAA, si es
posible) Articulos esenciales para mascotas:

O Teléfono movil y cargador(es) O Insumos para mascotas (collar, correa, placas de

nombres, alimento, tazén)
Articulos personales basicos:

L Dinero en efectivo extra (en billetes de pequefia Herramientas y equipos:
denominacidn) O Linternay baterias extra
L Cambio de ropa adicional O Llave inglesa o alicate
U Llave adicional del carro o de la casa L Otras herramientas o equipos que podria necesitar
L Copias de documentos personales en una bolsa hermética

Higiene y comodidad:

Comida y agua: O Articulos de higiene personal y desinfeccion

, , O Cobijas
O 1 galdn de agua por dia por persona i
(suministro para 7 dias) Q' Juegos para los nifios
O Snacks

U suministro para 7 dias de alimentos no
perecederos
U Abrelatas

</
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Armar una bolsa para llevar en su presupuesto

Articulos de primera prioridad recomendados:
3 galones de agua | Abrelatas manual

3 latas de alimentos no perecederos

Kit de primeros auxilios | Minilinterna de mano

Otros articulos prioritarios recomendados:
Velas | Cerillos y encendedor | Multiherramienta
Baterias extras | Poncho impermeable

Otros articulos prioritarios recomendados:
Radio del clima NOAA | Silbato

Mascarilla antipolvillo | Mapas locales
Toallitas humedas para higienizarse
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+ Arme un kit para mascotas

Identificacion y registros:
L Foto actual de su mascota (a efectos de reunificacion)
iRecuerde armar una bolsa para llevar para su O Nombres y teléfonos de contactos de emergencia, hospitales
mascota! veterinarios de emergencias y refugios para animales

L Registros de inmunizacién

O Informacion sobre cualquier problema médico

y/o problema de conducta

Bolsas para llevar para mascotas

Articulos esenciales para el transporte:

O Correas firmes y/o jaulas para transporte

O Una funda de almohada (genial para transportar
gatos y otros animales pequeiios)

O Bozales para perros

Suministros de comida y agua:

L Comida, agua potable y medicamentos para dos semanas como
minimo

O Tazones antiderrames

 Abrelatas manual y tapa plastica

Higiene y manejo de residuos:
O Bolsas de residuos plasticas para mascotas
O Caja de arenay arena para mascotas
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Conozca a sus

vecinos

Opciones para colaborar con sus
vecinos en la preparacion para

En esta leccidn, aprenderan
emergencias
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' Conozca a sus vecinos: Planes de emergencias para vecindarios

Armen un plan de emergencias para vecindarios.

Tareas para el hogar: Use su Guia de preparacion
para vecindarios

Piense en incluir:

* Limites vecinales

* Peligros que es probable que los afecten
* Una lista de contactos actualizada

e Plan de comunicacion (familia y vecinos)

e Defina punto(s) de encuentro
Proximos pasos:

e Distribuya su plan a todos en su lista de contactos
e Practiquen una situacién hipotética (inundacién, 4
incendio, amenaza bioldgica) N\ 2o

i ici A i I NEIGHBORHOOD
onsiga que participen mas vecinos! PG. 41 pREPAREDNESS GUIDE
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Conozca a sus vecinos: Actividad

Conocer a sus vecinos antes de una emergencia es crucial
pero puede ser dificil.

éComo romper el hielo y entablar esa conversacion?

Este juego de socializacidn de Loteria los ayudara a poner
en marcha esa conversacion.

Do you Know
CPR?

Do you have
Important documants
stored In one place?

Do you know your
family needs?

'What weather Is most|
conearning to you?

0 1£»

flashlights do you
own?

Do you have backup

j
Do you have a
weather radlo?
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f\@ Reglas del juego: Loteria Conozca a su vecino

Paso 1: Tomen una tarjeta

Todos tomen su tarjeta de la Loteria

Paso 2: Presentaciones

Conéctense. Recorran la sala y encuentren a uno o mas .
compafieros y preséntese. B @
=

Paso 3: Empiecen a jugar N2

Ejemplo: Juan, qué bueno conocerte. No me daba cuenta
de que necesitaba mas linternas. ¢ Cuantas tienes tu? e O 8

Paso 4: Anuncie:“jLoteria!"

Complete su tarjeta en direccién horizontal, vertical y ??
diagonal. Grite: “jLoteria!”
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f\@ Debate: Loteria Conozca a su vecino

Debate:
e ¢Fue util esta conversacion guiada?

e ¢Cuan preparado esta usted y sus
“vecinos”?



Manténgase
informado

En esta leccidn, aprenderan:

* A navegar numeros de teléfono
utiles
* Doénde encontrar informacion sobre

eventos de emergencia

* Recursos para apoyar la preparacion
y la respuesta




& Mantenerse informado: A quién llamar

9-1-1
Numero universal para
emergencia para situaciones que
plantean una amenaza a la vida:
Policia, Bomberos, EMS,
Servicios de salud mental.

NEIGHBORHOOD
PG. 6-8 pREPAREDNESS GUIDE

Cuando llamar al 9-1-1, 3-1-1, 2-1-1, 9-8-8

¢ Cudles son las diferencias entre los numeros?

3-1-1
Teléfono de atencion,
publico y local para hallar
informacion, preguntar
sobre servicios o solicitar
un servicio.
512-974-2000

2-1-1
Teléfono de atencién con
informacidn sobre recursos
de servicios de salud y
sociales locales y
recuperacion.

9-8-8
Teléfono de atencidén para
prevencion del suicidio
disponible para cualquiera
gue atraviesa una crisis
suicida o angustia emocional.



[
+ Manténgase informado: Eventos comunitarios

Manténgase alerta para conocer los eventos en la comunidad:

* Eventos mensuales temporales de preparacion para emergencias
Enero a diciembre

* Feria de preparacion para emergencias Get Ready Central Texas
Septiembre

e Listos Juntos: Capacitacion basica de preparacién para
emergencias Trimestral

Nos dedicamos a garantizar que todos, sobre
todo los mas vulnerables y las personas con
discapacidades, con las que a menudo nos
cuesta mas comunicarnos, estén bien
_preparados e informados.



Manténgase informado: ReadyCentralTexas.org

Get Ready-. ¥Central Texas GetPrepared -  Getlnvolved -  Stay Informed -  Other Resources = <\

ReadyCentralTexas.org

Winter Weather: Be
Proactive, Powerful, &

* Cubre emergencias para cada estacion. Prepared

Winter in Central Texas can be unpredictable. Learn how to get ready now.

* Central que concentra todas sus
necesidades de preparacion.

* Facil de usar e informativo para tomar .
medidas proactivas. Yy "é @

Make a Plan Build a Kit Know Your Stay Informed
Neighbors




Manténgase informado: Sistema accesible para alerta de peligros

Sistema accesible para alerta de
peligros (Accessible Hazard Alert
System, AHAS):

Inscribase en https://atc.ahasalerts.com

{ <\ AUSTIN / TRAVIS COUNTY

para recibir alertas de emergencias en
lengua de sefas estadounidense, voz en
inglés y texto para sordos, hipoacusicos,
ciegos o sordos y ciegos, O envie un
mensaje de texto con AHAS al

(737) 241-3710.

Si desea una Inscripcion rapida por SMS,
escriba AHAS al (737) 241-3710

SIGN UP FOR
EMERGENCY ALERTS IN ASL

Accessible Hazard Alert System

AUSTIN TRAVIS COUNTY
ACCESSIBLE HAZARD ALERT SYSTEM (AHAS)

Home Active Alerts COVID-19 FAQs

Contact Us Sign Up!

Sign Up to Receive Accessible Alert
Notifications

FOR QUICK SMS REGISTRATION
TEXT AHAS To (737) 241-3710.

Watch on @ YouTube

For quick SMS Registration text AHAS to (737) 241-3710.

Get Ready. %
Central Texas



https://atc.ahasalerts.com/

& Registro de asistencia para emergencias del Estado de Texas
(State of Texas Emergency Assistance Registry, STEAR)

El registro de asistencia para emergencias del Estado de Texas (State of Texas
Emergency Assistance Registry, STEAR) provee informacion adicional sobre las
necesidades que podrian tener los miembros de nuestra comunidad a
planificadores de emergencias y rescatistas de emergencia locales.

Las personas que deberian inscribirse en el STEAR son aquellas que:
* tienen discapacidades,

son fragiles por motivos médicos,

tienen necesidades de acceso y funcionales como por ejemplo: T D E M
* poca mOViIidad’ THE TEXAS A&M UNIVERSITY SYSTEM
* barreras de comunicacion,

* requieren asistencia médica adicional durante una emergencia,

* requieren asistencia de transporte,

requieren asistencia con cuidados personales.

*La inscripcion en el STEAR es voluntaria y NO garantiza que recibird un servicio
especifico durante una emergencia debido a que los servicios disponibles pueden
variar por comunidad o segun la gravedad de la emergencia.




Manté :
anténgase informado: Pagina de alertas

austintexas.gov/alerts

La. pégina de alertas es la central
oficial para informacién actualizad
en 1{1 idiomas de la Ciudad de a
Austin sobre el peligro que afecta a

nuestra comunidad y las medidas
que deberia tomar.

Agr g

IOgregue esta pagina a sus favoritos
a poder encontrarla facilmente

cuando la necesite.

gt 53% 8

& Translate

= austintexas.gov

Translated Emergency
Information

ASL | Espaiiol | Tiéng Vit | il
S (i | Tt | 3ol | v
(G | Kiswahill | &t
| Francais | B2 | szie| ¥0CE

During a disaster oF emergency, visit this
page to get up-to-date official information
from the City of Austin and Travis County
about the hazard impacting our
commuaity and immediate actions you
should take t0 keep You and your loved
ones safe. Consider bookmarking the link
to this page 50 you can quickly find it
during a erisis. You can also follow Austin
HSEM on social media:

Twitler - @Ausl'ml_-lSEM

Facebook - @AustinHSEM


https://www.austintexas.gov/alerts

Manténgase informado: WarnCentralTexas.org

, . &« O (%) https://warncentraltexas.org A % m =
Inscribase para recibir alertas de

B3 Import favorites XM How to Improve Yo... D FEMA Ready 2023.. 5 Things To Do in Aus... Calendar | KXAN Au...
o
emergencias CentralTexas.org

Reuba{a!ertas po,r mensaje de texto, correo | ST an
electrénico o teléfono. '

BE PREPARED

Register to get Emergency Warnings
by Text, Email or Phone. TR e
Personalice alertas segun su ubicacion. ;

next steps:
austintexas.gov/alerts.
Get Alerts C’J‘ Click/scan QR code to
update authorities on
your status and needs.

Reciba notificaciones oportunas sobre peligros.

@000
WCT: Aviso de
evacuacion proximos
pasos: austintexas.gov/
alerts. Haz clic/escanea
el codigo QR para
informar a las
autoridades sobre tu
situacion y
necesidades.




Manténgase informado: App. de ReadyCentralTexas

La aplicacion de Ready Central
Texas estd disponible gratis en
Apple Store para iPhoney en la
tienda de Google Play para
Android.

Si usa la aplicacién podra recibir
novedades y alertas oportunasy
recibir notificaciones cuando se

producen emergencias.

Nuestra aplicacion para teléfonos
también tiene videos informativos,
listas de control de planes de
emergencia y una biblioteca de
documentos.




& Stay Informed: Additional Ways to Stay Informed

Noticias Locales

En una emergencia, las estaciones
locales de noticias trabajaran para
mantener al publico informado.

Los canales de noticias a menudo
reciben informacién de las agencias
del gobierno y ayudan a distribuir la
informacion a los televidentes.

OINE)

Siga a Austin HSEM en las
redes sociales:

Facebook: Austin Emergency
Management

X/Twitter: @AustinHSEM
Instagram: @austin.hsem

OVER 60 TYPES OF ALERTS

© © 0 0 O

TORNADOS FLOODS HURRICANES FIRES EARTHQUAKES

Radio del servicio meteoroldgico

Alertas locales por condiciones
climatoldgicas severas y emergencias.

Sintonice la estacion local y manténgala
encendida para el monitoreo constante.

Use baterias y/o enchufe
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= Como lidiar con emergencias y desastres

Salud mental

En esta leccidn, aprenderan a:

 Entender las sefiales de la angustia
psicoldgica y opciones para buscar
ayuda

Advertencia de desencadenantes: El contenido que
vendra habla sobre situaciones hipotéticas de desastres y
los efectos sobre la salud mental. Podria causarles
angustia a algunas personas.




= Como lidiar con emergencias y desastres

Los primeros auxilios para la salud
mental son importante dentro de los
preparativos para emergencias

Prepararse para, responder a, y recuperarse de desastres
y eventos traumaticos es esencial para la salud mental de
individuos y comunidades.

Los desastres naturales o provocados por el ser humano
pueden tener un gran impacto en la salud mental y el
bienestar emocional. Experimentar un desastre natural,
como una inundacién o un tornado, puede causar
ansiedad, depresidon y estrés postraumatico.

Para muchos, estos sentimientos pueden persistir durante
afos y ciertos estimulos pueden recordarles el evento o
hacerles temer que vuelva a ocurrir..




= Como lidiar con emergencias y desastres

Reconoce los Signos de Estrés Relacionado con Desastres

Dificultad para comunicar pensamientos.
e Dificultad para dormiry comer.
» Discusiones/explosiones con seres queridos.

e Atencion limitada.

* Sentirse cansado, triste, insensible, solo o preocupado.

» Dificultad para concentrarse y frustrarse.

Sentirse fisica y mentalmente agotado.



= Como lidiar con emergencias y desastres

Herramientas para aliviar el estrés relacionado con desastres

* Hable de sus emociones, aunque sea dificil * Use sus redes de apoyo existentes.
hacerlo. * Tomese descansos para relajarse y recuerde que las
* Busque ayuda de terapeutas de posdesastres. sensaciones intensas se aplacaran.
* No se culpe por el desastre ni se sienta * Respire profundo y participe en actividades que le
culpable por no colaborar en los rescates. encanten.

Priorice su bienestar con una dieta equilibrada, ¢ Manténgase informado a través de fuentes de
descanso, ejercicios y relajacion. confianza.

Conéctese con familia y amigos. * Evite rumores, sobre todo en redes sociales, y confie

en las novedades oficiales.



= Como lidiar con emergencias y desastres

Senales de que no esta mejorando

e Dificultad para comunicar pensamientos. e Resfriados o sintomas similares a la gripe.
e Dificultad para dormir. * Desorientacion o confusion.
e Dificultad para mantener el equilibrioen sus * Dificultad para concentrarse.
vidas. e Reticencia a salir de casa.
e Bajo umbral de frustracion. * Depresion, tristeza.
* Aumento en el uso de drogas/alcohol. e Sentimientos de desesperanza.
e Atencion limitada. * Cambios de humor y episodios de llanto facil.
* Rendimiento laboral deficiente. e Culpaabrumadoray auto-duda.

* Dolores de cabeza/problemas estomacales. ¢ Miedo a las multitudes, a los extrafos o a estar solo.
Visidn de tunel/audicién amortiguada.




Como lidiar con emergencias y desastres: Recursos de salud mental

American
Red Cross

CD(

i

CENTERS FOR DISEASE
CONTROL AND PREVENTION

SAMHSA

Substance Abuse and Mental Health
Services Administration

WL
Integral
Care

Cruz Roja: Recuperacion emocional después de un desastre (en espaiiol)
Los desastres son experiencias conmovedoras para todos los que las viven. Nifios, adultos
mayores, personas con discapacidades y personas que no hablan inglés como lengua materna
tienen un riesgo particular y es probable que necesiten atencién y ayuda adicionales. Pero
todos, incluso las personas que otros observan para conseguir orientacion y asistencia, tenemos
derecho a sentir lo que sintamos y merecemos apoyo a través del proceso de recuperacion.

CDC: Cémo lidiar con un desastre o un evento traumatico(en espaiiol)

Durante y después de un desastre, es natural sentir emociones diferentes y fuertes. Lidiar con
estos sentimientos y conseguir ayuda cuando la necesita le servird a usted, a su familiay a su
comunidad a recuperarse del desastre.

SAMHSA: Teléfono de ayuda para angustia por desastres (en espaiol)

El teléfono de ayuda para angustia por desastres de SAMHSA funciona como terapia para crisis
las 24 horas de todos los dias del afio y apoya a las personas que sienten angustia emocional
relacionada con desastres naturales o provocados por el hombre.

NAMI: Informacidn y recursos para crisis (en espanol)
Use esta lista de control para ayudarse cuando realice su llamado. Pida hablar con el equipo de
intervencién en crisis o un oficial capacitado en el manejo de casos de salud mental.

Integral Care: Servicios para crisis(en espaiol)

Al igual que una tormenta destruye una casa desde sus cimientos, una crisis de salud mental
puede destruir a una persona por completo. Integral Care ofrece apoyo para crisis de salud
mental las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana por teléfono y en la comunidad.



https://www.redcross.org/get-help/disaster-relief-and-recovery-services/recovering-emotionally.html
https://www.redcross.org/content/dam/redcross/atg/PDF_s/Preparedness___Disaster_Recovery/General_Preparedness___Recovery/Emotional/Recovering_Emotionally_-_Spanish.pdf
https://emergency.cdc.gov/coping/index.asp
https://emergency.cdc.gov/coping/index.asp
https://emergency.cdc.gov/es/coping/index.asp
https://www.samhsa.gov/find-help/disaster-distress-helpline
https://www.samhsa.gov/find-help/disaster-distress-helpline
https://www.samhsa.gov/find-help/disaster-distress-helpline/espanol
https://namicentraltx.org/crisis/
https://namicentraltx.org/crisis/
https://namicentraltx.org/en-espanol/recursos/
https://integralcare.org/en/crisis-services/
https://integralcare.org/en/crisis-services/
https://integralcare.org/es/servicios-de-crisis/
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RCP Solo con las Manos

In this lesson you'll learn:
 Sobre RCP Solo con las Manos
* Por qué es importante

* Demostracion
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RCP Solo con las Manos

RCP Solo con las Manos

¢Qué es?

éPor qué es tan importante?

* Segln la Asociacién Americana del Corazon, alrededor
del 90 por ciento de las personas que sufren paros
cardiacos fuera del hospital mueren. La RCP,
especialmente si se realiza de inmediato, puede
duplicar o triplicar las posibilidades de supervivencia
de una victima de paro cardiaco.

Se ha demostrado que la RCP Solo con las Manos es

tan efectiva en los primeros minutos como la

RCP convencional para paros cardiacos en casa, en el trabajo
o en publico.
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Seguridad contra incendios

En esta leccion, aprenderan:

e Las causas comunes de los
incendios

* Consejos sobre como prevenir
incendios

 Datos sobre alarmas, rociadoresy
extintores de incendios



Datos sobre incendios

000

Los incendios matan a mas
estadounidenses cada afio que
la combinacién de todos los
desastres naturales.

iLos incendios se propagan

rapidamente! Una llama puede
duplicar su tamafio en menos
de 60 segundos.

La mayoria de las tragedias en
incendios son evitables.

PG. 27-28 pn?:A§?33§§s°§5’m
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0 Causas comunes de incendios

000

Las tres causas mas comunes de incendios en Austin son: cocina desatendida, materiales de tabaquismo mal
desechados e incendios eléctricos.

Y ~
- =

Cocina desatendida Materiales de tabaquismo
mal desechados Electricidad

Estos suelen cambiar de orden ano tras ano en términos de frecuencia.



Incendios en la cocina

000

La cocina es el area mas comun donde se inicia un incendio.
Suelen ser causados por:
Cocina desatendida
Material inflamable muy cerca de la estufa (repasadores, manoplas, etc.)
Acumulacién de grasa
Desecho inadecuado de materiales que se pueden encender.

NO:

Use agua;

* Cubra con una tapa;

. Use harina;
* Use un extintoro

Use un repasador para tapar el

* Apague el calor, si es seguro g I

hacerlo. ) _
Mueva una olla o sartén caliente o

que quema.

! Y si el fuego estd en el horno, jmantenga la puerta del horno cerrada!




Materiales de tabaquismo mal desechados -:p
000

Otra causa comun de incendios son los materiales de
tabaquismo mal desechados. Para prevenir que se produzcan
estos tipos de incendios:

; SFp
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* Asegurese de apagar por completo cigarrillos, cigarros,
carbdn, etc., antes de desecharlos (imojarlos en agua es una
gran opcion para estar seguros!)

* No deseche materiales de tabaquismo en la basura, macetas
de plantas, etc.;

* No arroje cigarrillos por las ventanillas del automovil;

* Use recipientes profundos, resistentes y no combustibles en
zonas designadas; y

* Las zonas designadas para fumar no deberian tener ningun



Incendios eléctricos

000

Los incendios eléctricos suelen ser causados por:

e Aparatos electrénicos defectuosos N , . . . .
* Dafo accidental y/o * Negligencia eléctrica (tomacorrientes o
(cables en mal estado, empalmes

. alargadores con sobrecargas).
deficientes, cables cortados o & &

desgarrados, cables danados, cables
sueltos);




0 Dispositivos de alerta temprana y sistemas de rociadores
000

e Alarmas de humo

* Alarmas de monodxido de carbono (CO)

(#ﬂ:v
"
]

e Sistemas de rociadores

Si usted o algun conocido no tiene alarmas de humo que
funcionan en su casa, lldmenos al (512) 974-0299, y las
proveeremos e instalaremos jGRATIS! (Debe residir en la Ciudad
de Austin)




Alarmas de humo

Coloque en cada cuarto, cerca de
zonas para dormir y en todos los
niveles de la casa.

Pruébela mensualmente; cambie
las baterias cuando estén bajas.

Reemplace la unidad cada 10
afos aproximadamente.

iNUNCA saque la bateria!

Alarmas de monodxido de carbono

Instale en las zonas para dormir al aire
libre y en todos los niveles de la casa.

Pruébelas todos los meses; siga la
recomendacioén del fabricante para su
reemplazo.

Si suena la alarma:

1. Salga o vaya cerca de una ventana
abierta.

2. Cuente a todos.

3. Llame para pedir ayuda y espere.

Sistemas de rociadores

Se activa con temperaturas especificas.

En interiores, liberan agua de
inmediato cuando se disparan.

Activar uno dispara la alarma.

Mantenga objetos alejados de los
cabezales para que funcionen bien.

Haga que un profesional controle los
sistemas a menudo.




Extintores de incendios
000

Tipos de extintores: Cuando usarlos:

e ABC: Extintores de combinacidn * Tiene una ruta clara de escape, sin
bloqueos por el incendio;

A: Combustibles comunes
e Puede acceder facilmente al

B: Liquidos inflamables extintor y el extintor esta en
buenas condiciones de uso;

R C: Eléctricos
| * El extintor es del tipo correcto

D: Metales combustible para el incendio que esta
combatiendo;

K: Aceites y grasas de cocina
comerciales * El extintor tiene la capacidad

suficiente para apagar el fuego; y

* Sabe cémo operarlo.



0 Uso de extintores de incendios:
000

Para operar un extintor de incendios, recuerde la palabra en
inglés PASS:

eMantenga su espalda hacia una
salida sin obstaculos y mantenga

entre dos y dos metros y medio de

distancia entre usted y el incendio.

(Pull) Tire del pasador

(Aim) Apunte la boquilla a la base del fuego
*Si el extintor no apaga el incendio, cierre la puerta y salga.

(Squeeze) Apriete la palanca o gatillo *No intente apagar un incendio mas grande que usted.

(Sweep) Barra por la base del fuego *No tema llamar al 911 y dejarselo a los
profesionales.




Aspectos esenciales del plan de evacuacion

000

Preparacion y conciencia: Después de evacuar:
e Siempre conozca muchas salidas. * Reunase en el punto de encuentro designado.
* Coloque un diagrama del edificio con las rutas de salida. * NUNCA vuelva a ingresar al edificio.
* Haga planes para individuos con necesidades especiales. * Cuente a todos; informe si falta alguien a los rescatistas.
Durante un incendio:
Verifique la temperatura de las puertas antes de abrirlas. Ex I T
* Si hay humo, manténgase agachado
(“manténgase agachado y vayase”).

* Evite elevadores; siempre use las escaleras.




invernal

En esta leccion,
aprenderan a:

* Prepararse,
responder y
recuperarse de las
tormentas
invernales



é¢De ddonde vienen sus servicios publicos?

* Austin Energy

* Austin Water

* Recuperacion de Recursos de Austin

* Proteccion de cuencas de Austin

e Transporte y Obras Publicas

* Departamento de Servicios de Desarrollo Urbano




Las 4 prioridades

Personas

Vistase con muchas
capas de ropa
abrigada. Reconozca
las sefiales de la
hipotermia

Mascotas

Traigalas al interior
de la casa. Todas las
mascotas son vulner

ables al frio extremo.

)

O

Tuberias

Aisle las tuberias 'y
las areas sin
calefaccidn. Deje
gotear su grifo si
piensa que seva a
congelar.

Plantas

Lleve al interior
las plantas que
pueda cargar. A las
gue no pueda llevar
adentro, cubralas
para protegerlas del
clima.



TN

r ‘ \ Servicios publicos

ﬁns * Conozca bien las
llaves de
desconexion de los
servicios publicos y
la informacién de
contacto.

Impermeabilice su casa

Mantenga el frio afuera
 Detecte y selle zonas que
permitan el paso de aire.

o Puertas, ventanas,
sotanos

T
J

1A




Goteo de grifos




Impermeabilice su casa

Sanos y salvos con el Departamento de Servicios de Desarrollo
Urbano/Fiscalizacion

*Pruebe sus tuberias del servicio de gas anualmente para detectar posibles
fugas.

*Verifique que su caldera esté funcionando bien.

*Controle que los calentadores estén funcionando como corresponde.

*Asegurese de contar con alarmas de humo y detectores de mondxido de
carbono.

Los inquilinos que tienen infracciones al codigo sin solucionar pueden solicitar un
Inspector de Fiscalizacion a través de Austin 3-1-1 0 512-974-2000.

Visite el portal de Safe and Sound de Fiscalizacion de Austin
en: austintexas.gov/safeandsound para conocer mas
® consejos de mantenimiento de su casa en el invierno.



http://austintexas.gov/safeandsound

Consejos de seguridad

Como mantenerse abrigado

 Mantenga al dia sus inspecciones anuales de la estufa hogar.

* Mantenga las fuentes de calor lejos de los articulos inflamables (cortinas, objetos de
tela y muebles).

e Use un calefactor con cierre automatico.

* No cargue combustible a los generadores en su casa.

* Los generadores a gas deberian estar al menos a 6 metros de la ventana, puerta o
ventilaciones.

* Tenga alarmas de humo y detectores de mondéxido de carbono en buenas condiciones.

* Nunca encienda su vehiculo dentro de su garaje para mantener el calor.

Seguridad eléctrica

No toque cables eléctricos ni intente podar alrededor de ellos.
Use alargues unicamente al aire libre.

No sobrecargue las regletas.

Mantenga los electrodomésticos lejos del agua.



Seguridad al volante

Piense su ruta con anticipacion
v Verifique el clima, el estado de la carretera y el transito. Salga con tiempo.
v’ Repase las indicaciones y los mapas antes de irse. Informe su ruta y su horario de llegada a otras personas.

Conozca su carro
v Quite nieve, hielo o suciedad de las ventanillas, los sensores delanteros, los faros delanteros,
traseros y la cdmara de retroceso.
v’ Conozca donde estan sus luces de emergencia.
v' En el caso de vehiculos eléctricos o hibridos eléctricos, asegtrese de que estén enchufados
siempre que no los usa.

Conducir en condiciones invernales
v’ Conduzca despacio. Aumente la distancia entre carros.
v' Mantenga la calma si el vehiculo patina.



Apagones

Informe un apagon.

Alertas de apagdn por mensaje de texto

Para inscribirse: Escriba un mensaje de texto con REGISTER oREG al
287846

Para informarlo: Escriba un mensaje de texto con OUT u OUTAGE al
287846

Use outagemap.austinenergy.com

Guarde el 512-322-9100 en su teléfono para informar un apagon.

Visite y marque como favoritos estos sitios web antes de una emergencia.

AustinTexas.gov/alerts

AustinEnergy.com/outage

WarnCentralTexas.org

ReadyCentralTexas.org
ATXFloods.com

Considere conseguir una radio del servicio meteorolégico. Austin Energy
trabaja con estaciones locales de noticias en radio, TV o por internet para
mantener informados a los clientes.

C



https://outagemap.austinenergy.com/
https://www.austintexas.gov/alerts
https://austinenergy.com/outages/plan-ahead
https://warncentraltexas.org/
https://atxfloods.com/

Apagones

Actualice sus datos

. éPor qué? Austin Energy enviard mensajes de texto y/o correos
electrdnicos con informacién importante y novedades a los datos de
contacto que provea.

. COAUtilities.com En su cuenta de servicios publicos de la Ciudad de
Austin, actualice su numero de teléfono y direccién de correo
electrénico.

. 512-494-9400 Si no tiene una cuenta para ingresar a internet, puede
actualizar sus datos de contacto por teléfono.




Apagones

Durante un apagon
Llame al 9-1-1 si tiene una emergencia médica o su vida corre

peligro durante un apagodn, sobre todo si esta conectado a un
equipo médico que necesita electricidad, como por ejemplo,
maquinas de dialisis o respiradores. No espere a que regrese la
electricidad para buscar ayuda.

Evite cables eléctricos caidos.
Esté atento porque ramas, cercas, mangueras, juegos infantiles y
otras estructuras cercanas pueden electrificarse debido a un cable

eléctrico caido.

Alertas de apagdén por mensaje de texto

Para inscribirse: Escriba un mensaje de texto con
REGISTER oREG al 287846

Para informarlo: Escriba un mensaje de texto con OUT
u OUTAGE al 287846



Apagones, cont.

Consejos para casos de apagon
Use linternas o faroles a bateria durante un apagon.
Mantenga cerradas las puertas del refrigerador y freezer durante un apagon. La comida podria durar hasta un dia.
Si tiene dudas, deséchela. Consulte las pautas de la FDA sobre seguridad alimentaria durante apagones.

Electrodomésticos durante un apagon
Apague los electrodomésticos importantes (acondicionadores de aire y bombas de calor). Podrian

sobrecargar los cables eléctricos cuando regresa la luz, causando un segundo apagon.
Sepa que los aparatos a gas podrian no funcionar debido a un apagon.

Consejo que salva la vida durante un apagoén

NO intente ayudar o acercarse a cuadrillas de emergencias y servicios publicos.

Para evitar una intoxicacion con monoéxido de carbono, nunca encienda un carro o camioneta
dentro de un garaje pegado a su casa, ni siquiera si deja el portdn del garaje abierto.



Apagones para personas vulnerables por motivos médicos

Austin Energy: Para las personas vulnerables por motivos
médicos, los apagones pueden ponerles la vida en peligro. La
Ciudad de Austin cred una registro para los clientes. Esta
disefiado para clientes en cuidados criticos o con enfermedades
cronicas y provee gestidon de casos personales de la Ciudad de
Austin y agencias aliadas de servicios sociales.

*Pertenecer al registro no garantiza electricidad sin
interrupciones ni prioridad de restitucion del servicio.

- STEAR: El registro de asistencia para emergencias del Estado de
Texas (State of Texas Emergency Assistance Registry, STEAR)
provee informacion adicional sobre las necesidades que podrian
tener los miembros de nuestra comunidad a planificadores de

| emergencias y rescatistas de emergencias locales.




Recursos después de una tormenta

Cumplimiento de normativas
Infracciones comunes vinculadas con el clima pueden incluir:
» falta de agua caliente
e tuberias rotas
* grietas en cielorrasos o muros. Los residentes que vivan con una posible
infraccion a la normativa deberian avisar primero al propietario.

( CITY OF AUSTIN Reparauonesy permisos
Pmel'lt El Departamento de Servicios de Desarrollo Urbano de la Ciudad trabajara con
SERVICES

DERARTRCNT propietarios, empresarios y contratistas para permitir e inspeccionar las reparaciones de
emergencia para garantizar que el trabajo se haya completado de manera segura. Eso
significa que si su casa 0 comercio necesitan reparaciones de emergencia para su
seguridad, las obras pueden comenzar de inmediato. Tipos de reparaciones que
requeriran permisos incluyen:

*Tuberias de agua rotas o dafiadas
*Servicio eléctrico principal
*Dafio estructural

Consulte mas informacion en la pagina de Permisos para reparaciones de emergencia:
www.AustinTexas.gov/emergency-permits



https://www.austintexas.gov/emergency-permits

Recursos después de una tormenta

Asistencia a los propietarios

El programa para reparaciones de casas del
Departamento de Vivienda y Planificacion de
Austin puede ayudar a propietarios elegibles
gue necesitan

reparaciones: AustinTexas.gov/HomeRepairs

Llame al 512-974-3100 o

escriba preguntas sobre estos servicios al
Departamento de Vivienda y Planificacion de
Austin a través de hpdcs@austintexas.gov .

INSURANCE
CLAIMS

Recursos para inquilinos

Visite Recursos para inquilinos para consultar si
cumple con los requisitos para conseguir recursos
para inquilinos, incluso asesoramiento juridico,
asistencia para alquiler residencial, asistencia para
facturas de servicios publicos y mas.

Visite: https://www.AustinTexas.gov/page/resources-
renters

Asistencia habitacional:

*Ayuda legal Texas Rio Grande — 888-988-9996
Servicios juridicos voluntarios del centro de Texas —
512-476-5550

*Construir y reforzar la acciéon de los inquilinos
(Building and Strengthening Tenant Action, BASTA) —
512-522-9984

*Consejo de Inquilinos de Austin —512-474-1961



mailto:HPDCS@AustinTexas.gov
tel:888-988-9996%C2%A0
http://512-476-5550/
http://512-522-9984/
http://512-474-1961/
https://www.austintexas.gov/HomeRepairs
https://www.austintexas.gov/page/resources-renters

Les agradecemos muchisimo a usted y a todos nuestros socios. jMuchas gracias!

W GAVA

GO! AUSTIN/iVAMOS! AUSTIN

A Ascension Q (

Agradecemos muchisimo sus comentarios. Les rogamos que participen en nuestra
encuesta para ayudarnos a mejorar continuamente y a prestarles un mejor
servicio.
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