
¡Gracias por venir esta noche!

Comenzaremos con las instrucciones para

la interpretación de idiomas.

Thanks for coming tonight!

We’ll start with the instructions for language access.

Asociación con líderes comunitarios: enfoques centrados en la equidad para la 

participación comunitaria para la actualización del Plan Estratégico Rain to River



V i b r a n t e. H a b i t a b l e. C o n e c t a d o.
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A Strategic Plan to Protect Austin’s Creeks and Communities

Austin Water Oversight Committee
October 19, 2022

Sari Albornoz, Planificadora– Sari.Albornoz@austintexas.gov
Rabab Bobby Zaidi, Embajador Entrenador – Rabab.Zaidi@austintexas.gov
Erin Wood, Planificadora – Erin.Wood@austintexas.gov

www.RainToRiverATX.com
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Departamento de Protección de Cuencas

10

MISIÓN

El Departamento de Protección de Cuencas (WPD) protege las 
vidas, la propiedad y el medio ambiente de nuestra comunidad
al reducir el impacto de las inundaciones, la erosión y la 
contaminación del agua.
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¿Qué es el Plan Estratégico?

MODELO DE 
ORIENTACIÓN PARA EL 
DEPARTAMENTO

HERRAMIENTA DE 
COMUNICACIÓN

MARCO DE 
EVALUACIÓN

11
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¿Cuáles son nuestros objetivos para la 

actualización?

Reflejar la visión y los valores de nuestra comunidad

Incorporar equidad y resiliencia climática

Sea informativo y accesible

12
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Enfoque de compromiso

13

RESPETUOSO CON LOS PARTICIPANTES

PROCESO ADAPTATIVO

ENFOCADO EN LAS RELACIONES
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Partes interesadas prioritarias

• Grupos desatendidos

• Grupos afectados

• Organizaciones con experiencia relevante

14

Y llegar a una muestra representativa de la comunidad de Austin
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ACTORES PRIORITARIOS

• Embajadores de la comunidad
(compensados)

• Organizaciones asociadas (mini-
subvenciones)

• Grupos focales (compensados)

• Participar en reuniones y eventos
comunitarios

• Reuniones individuales con líderes
comunitarios.

TODOS LOS INTERESADOS

• Encuestas

• Casa abierta virtual

• Evento educativo en línea

• Asociaciones con los miembros del 
consejo

• Anuncios pagados

• Sitio web y comunicaciones

• Aporte de la Comisión Ambiental

• Revisión de las comisiones y el consejo

15

Estrategias de compromiso
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Celebración del 16 de junio en Rosewood Park

Arco iris en el arroyo en Waterloo Park

Festival de la cultura china de Austin
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Programa de Embajadores Comunitarios

• Plazo: julio-noviembre de 2022

• Coordinador de tiempo completo
del programa.

• Compensación de $25/hora por
hasta $2500, incluido un 
presupuesto de participación de 
$500

• Trabajó hasta 80 horas

• Entrevisté a ~30 personas y envié
informes mensuales de hallazgos

• Informe del embajador en la 
primavera de 2023

18
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Los embajadores de la comunidad comparten sus hallazgos con los
líderes del Departamento de Protección de Cuencas en una reunión del 
Comité Directivo de Rain to River

Embajador de la comunidad que ofrece a los
participantes refrigerios y tarjetas de regalo

Embajador de la comunidad, Faiz Baghezza, realizando
actividades de divulgación
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La embajadora de la comunidad, Mirna Rodríguez, comparte sobre Rain to River con miembros de la comunidad
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Programa de mini-subvenciones para 
organizaciones asociadas

• Plazo: enero-abril de 2023

• $5,000 mini-subvenciones
otorgadas a seis organizaciones

• Recopilación de datos
cualitativos de los miembros de 
la comunidad utilizando una
variedad de estrategias

21

Organizaciones asociadas:
• African American Youth Harvest 

Foundation
• Del Valle Community Coalition
• Dove Springs Proud
• Indigenous Cultures Institute
• Queertopia
• Red Salmon Arts



C
IT

Y
 
O

F
 A

U
S

T
IN

W
A

T
E

R
S

H
E

D
 
P

R
O

T
E

C
T

IO
N

 
D

E
P

A
R

T
M

E
N

T
22

Voluntario de Queertopia y personal de WPD 
ensamblando paquetes de atención para miembros
de la comunidad sin hogar Del Valle Community Coalition recopila datos en un evento comunitario
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Lo que hemos aprendido

• Éxitos
• Perspectivas significativas de los aportes de la comunidad

• Red robusta construida con miembros de la comunidad

• Educación y sensibilización sobre WPD y otros servicios de la Ciudad (esp. 311)

• Desafíos
• Administrativo

• Circunstancias imprevisibles impidieron que algunos embajadores completaran el
programa

• Desafío para que el personal y los embajadores de la comunidad estén en la misma
habitación

23
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Lo que hemos aprendido

• Lecciones aprendidas
• Contratar a un coordinador de tiempo completo para el programa Community 

Ambassador fue inteligente

• Maximice las oportunidades para que los embajadores/organizaciones colaboren y 
aprendan unos de otros

• Proporcionar equilibrio de estructura y flexibilidad.

• Incorporar formas para que los embajadores/organizaciones cierren el ciclo de 
comunicación con las comunidades con las que interactúan

24
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¡Conoce a los panelistas!

25
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Integrantes de un campamento camino a una lavandería Campamento Queertopia fuera del Ayuntamiento

Llevar refugios cálidos al campamento de St. Johns
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Preguntas para panelistas

27

1. ¿Por qué quiso convertirse en embajador de la comunidad de 
Rain to River u organización socia?

2. ¿Cuáles fueron algunos temas comunes o temas que escuchó de 
los miembros de la comunidad con los que habló?

3. ¿Qué problemas relacionados con las inundaciones, la erosión o 
la calidad del agua son particularmente importantes para las 
personas sin hogar?

4. ¿Qué quiere ver implementado en el plan Rain to River?



C
IT

Y
 
O

F
 A

U
S

T
IN

W
A

T
E

R
S

H
E

D
 
P

R
O

T
E

C
T

IO
N

 
D

E
P

A
R

T
M

E
N

T

Preguntas?

28
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¡Haga que se escuchen sus voces: complete la 
encuesta Rain to River antes del 31 de marzo!

www.RainToRiverATX.com

¡Gracias!



¡GRACIAS!

• Realice la encuesta en bit.ly/IASSsurvey

• Obtenga más información sobre Imagine 
Austin Speaker Series en
www.austintexas.gov/department/imagine-
austin-speaker-series.
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