Austin Municipal Court \ Juzgado Municipal de Austin /
Customer Service Survey sEncuesta de servicio al pablico |-
(en Espafiol al reverso) (English on the other side)
Please rate your experience on each of the following below on a scale of Por favor evalle en escala del 1 (mal servicio) al 5 (excelente servicio)
1(poor) to 5(excellent). la atencidn que recibid en nuestro juzgado.
Overall experience: 1 2 3 45 Servicio en general: 1 2 3 45
Safety & comfort of the courthouse: 1 2 3 45 Seguridad y comodidad en el juzgado: 1 2 3 45
Amount of time it took to complete my business: 1 2 3 45 Tiempo que tomd completar mis tramites: 1 2 3 45
Knowledge of court staff: 1 2 3 45 Conocimientos del personal del juzgado: 1 2 3 45
Quality of service provided to me by the staff: 1 2 3 45 Calidad del servicio que me dio el personal: 1 2 3 45
Number of staff to assist customers: 1 2 3 45 Suficiente personal para atender a los clientes: 1 2 3 45
Efficiency of the court staff: 1 2 3 45 Eficiencia del personal del juzgado: 1 2 3 45
Information was explained clearly to me: 1 2 3 45 La informacién me fue explicada claramente: 1 2 3 45
Information given was consistent with the citation: 1 2 3 4 5 La informacién fue referente a la infraccion: 1 2 3 45
Professionalism of the prosecutor: na. 1 2 3 4 5 Comportamiento profesional del procurador: na 1 2 3 4 5
Professionalism of the judge: na 1 2 3 4 5 Comportamiento profesional del juez na. 1 2 3 4 5
Staff member who assisted me: Empleado que me atendid:
Comments: Comentarios:
Gracias por responder a esta encuesta.
Thank you for completing this survey. Opcional
Optional Nombre: Teléfono:
Name: Phone:
Al terminar de llenar esta encuesta por favor depositela en una de las cajas de
) deposito de encuestas ubicadas en el primer piso (alado del modulo de

Please drop the completed survey off in any of the drop boxes located informacién) o en el segundo o tercer piso, 0 enviela por Email a
on the first (_by information bO(_)th), second, and third flo_ors, email to court@austintexas.qov,, o por correo a P.O. Box 2135, Austin, TX
court@austintexas.gov., or mail to P.O. Box 2135, Austin, TX 78768. 78768.




