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2. With reference to Section 2.01 of the Agreement: 
 
a. We obtained from Hanger a schedule  indicating Hanger’s 2011  investment  in machinery and 

equipment.    We  inspected  the  schedule  and  confirmed  Hanger’s  2011  investment  in 
machinery and equipment  totaled $67,749.71.   No exceptions were  found as a result of  the 
foregoing procedures.  

 
b. Using the schedule obtained in Procedure 2a, we selected a sample of four items representing 

10% of Hanger’s 2011 investment in machinery and equipment.  For the sample selected, we 
inspected  each  invoice  or  other  supporting  documentation  and  confirmed  each  invoice  or 
supporting  documentation  agreed  to  the  report  provided  by Hanger.   No  exceptions were 
found as a result of the foregoing procedures.  

 
3. With reference to Section 2.02(a) of the Agreement: 
 

a. We  obtained  from Hanger  a  payroll  schedule  listing Hanger  employees  for  the  year  ended 
December 31, 2011.  We inspected and confirmed the schedule included the name, hire date, 
compensation rate, and number of hours compensated during the year ended December 31, 
2011  for  each  employee.    We  confirmed  the  schedule  included  166  full‐time  Hanger 
employees.  No exceptions were noted as a result of the foregoing procedures. 

 
b. Using the schedule obtained  in Procedure 3a, we selected a sample of 17  items representing 

10%  of  the  employees  listed  in  the  schedule.    For  the  sample  selected, we  inspected  the 
paystub or other supporting documentation for the payroll period ended December 31, 2011 
and  confirmed  each  paystub  or  other  supporting  documentation  agreed  to  the  report 
provided by Hanger.  No exceptions were noted as a result of the foregoing procedures. 

 
c. Using  the  schedule  obtained  in  Procedure  3a, we  recalculated  the  average  annual  salary, 

including  bonuses  but  excluding  benefits,  of  the  166  full‐time  Hanger  employees.    We 
confirmed the recalculated average annual salary was at  least $97,343.   No exceptions were 
noted as a result of the foregoing procedures. 

 
4. With reference to Section 2.03(a) of the Agreement:  
 

a. We obtained from Hanger a payroll schedule listing Innovative Neurotronics employees for the 
year  ended  December  31,  2011.   We  inspected  and  confirmed  the  schedule  included  the 
name,  hire  date,  and  number  of  hours  compensated  during  the  year  ended December  31, 
2011  for  each  employee.    We  confirmed  the  schedule  included  20  full‐time  Innovative 
Neurotronics employees.   No exceptions were noted as a result of the foregoing procedures. 
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b. Using the schedule obtained in Procedure 4a, we selected a sample of two items representing 
10%  of  the  employees  listed  in  the  schedule.    For  the  sample  selected, we  inspected  the 
paystub or other supporting documentation for the payroll period ended December 31, 2011 
and  confirmed  each  paystub  or  other  supporting  documentation  agreed  to  the  report 
provided by Hanger.  No exceptions were noted as a result of the foregoing procedures. 

 
5. With reference to Section 2.04(a) of the Agreement: 
 

a. We obtained verbal confirmation from Hanger’s Mike Phelan, Human Resources Director, that 
Hanger provides each new headquarters employee with an employee handbook,  interactive 
new hire orientation, and compliance  training.   We also verbally confirmed with Mr. Phelan 
that each new employee  signs an Acknowledgement of Employment Policies, a Harassment 
Policy Acknowledgement, and a Compliance  Information Acknowledgement.   No exceptions 
were noted as a result of the foregoing procedures. 

 
b. We  obtained  from  Hanger  a  copy  of  a  sales  receipt  dated May  23,  2011,  inspected  such 

documentation for payment of membership dues, and confirmed Hanger’s membership with 
the Austin Asian Chamber of Commerce was shown on the sales receipt.  No exceptions were 
found as a result of the foregoing procedures.  

 
c. We obtained  from Hanger a copy of the online member directory of the Capital City African 

American Chamber of Commerce printed on May 23, 2011 and confirmed Hanger was listed as 
a  business member.    No  exceptions  were  found  as  a  result  of  the  foregoing  procedures.  
 

d. We  obtained  from  Hanger  a  copy  of  the  online member  directory  of  the  Greater  Austin 
Hispanic Chamber of Commerce printed on May 23, 2011 and confirmed Hanger was listed as 
a member.  No exceptions were found as a result of the foregoing procedures. 

 
e. We obtained  from Hanger  a  list of Recruiting  and  Sourcing  Firms dated May 30, 2012  that 

included  information about  three  firms.   We  inspected  this  list and  supporting  information, 
and confirmed the information provided by Mr. Phelan about each of the firms: 

i. One of the firms posts openings to various state and local job agencies. 

ii. Another  of  the  firms  posts  openings  to  sites  that  recruit  minority  and/or  disabled 
individuals and/or veterans seeking jobs. 

iii. The third firm uses resources to recruit individuals of diverse races, genders, orientations, 
and abilities. 

No exceptions were found as a result of the foregoing procedures. 
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6. With reference to Section 2.04(b) of the Agreement: 
 

a. We obtained from Hanger a report showing the names and addresses of 51 individuals hired in 
2011 by Hanger for its headquarters.  We inspected the report and confirmed that 47 of the 51 
individuals have  addresses  in  the Austin Round Rock Metropolitan  Statistical Area  (“MSA”).  
No exceptions were found as a result of the foregoing procedures. 
 

b. Using  the  report obtained  in Procedure 6a, we  selected a  sample of 5 of  the 47 employees 
with addresses  in  the Austin Round Rock MSA.    For  the  sample  selected, we  inspected  the 
Form W‐2 or other supporting documentation of each sampled employee and confirmed the 
employee’s address on the Form W‐2 corresponded to the address in the schedule provided.  
No exceptions were found as a result of the foregoing procedures. 

 
7. With reference to Section 2.05(a) of the Agreement: 

 
a. We  obtained  from  Hanger  a  report  noting  Hanger’s  2011  expenditures  paid  to  nine  local 

vendors.    We  inspected  the  report  and  confirmed  Hanger’s  expenditures  with  these 
businesses totaled $57,415.52 in 2011.  No exceptions were found as a result of the foregoing 
procedures. 
 

b. Using the report obtained in Procedure 7a, we selected four 2011 invoices or other supporting 
documentation from one of the nine vendors.  We confirmed the sample selected represented 
6% of Hanger’s  reported 2011 expenditures with  these nine  local vendors.   For  the  sample 
selected, we  inspected  the  invoice or other  supporting documentation  and  confirmed each 
invoice  or  other  supporting  documentation  agreed  to  the  report  provided  by Hanger.   No 
exceptions were found as a result of the foregoing procedures. 

 
c. We  obtained  from  the  City  and  inspected  reports  printed  from  each  of  the  nine  vendors’ 

websites and confirmed each of the nine vendors has an Austin location.  No exceptions were 
found as a result of the foregoing procedures.  
 

d. We obtained verbal confirmation from Hanger’s John Hathaway on May 30, 2012, that before 
making a purchase for  its headquarters, Hanger checks the City of Austin Small and Minority 
Business Resources database to identify any certified vendors that could provide those goods 
or services, then obtains three bids, including from any certified vendors identified in the City’s 
Small and Minority Business Resources database.  No exceptions were found as a result of the 
foregoing procedures. 

 




