
Noticias de servicios públicos 
Información de los programas, 
servicios, promedio de aguas 
residuales y consejos de 
conservación de la Ciudad de Austin.

Información de contacto 
Maneras de comunicarse con servicio 
al cliente, incluso dónde ver o pagar 
su factura en línea. 

Resumen de servicios 
Nombre del titular de la cuenta y 
la dirección de la ubicación que se 
factura por los servicios de agua y 
aguas residuales. 

Número de cuenta 
Número de cuenta de 10 cifras 
relacionado con la cuenta de servicios 
públicos.

Servicio de agua 
Total de cargos mensuales por el 
consumo de agua en la dirección del 
servicio. 

Servicio de aguas residuales 
Total de cargos mensuales por el 
consumo del tratamiento de aguas 
residuales cobrados de su dirección de 
servicio. 

Talón de pago 
Monto total que se debe y fecha de 
vencimiento. En la parte posterior del 
talón de pago se indican las opciones 
de pago. También se aceptan pagos en 
línea. 

CÓMO ENTENDER
SU FACTURA DE AGUA

AustinWater.org o Llame al 3-1-1.

Enter 
contributions 
and include 
in Total Paid

1oz
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Utility News Bill Cycle 08

Forgetting to set out your recycling, trash and composting 
carts for collection? Download the free Austin Recycles app
and set up weekly reminders. Never forget your carts again!

Do you need help paying your utility bill? The City of 
Austin's Customer Assistance Program offers support to 
customers in need. See if you are eligible for utility bill 
discounts and other resources at coautilities.com/go/cap.

Power your purpose with exciting career opportunities at 
Austin Energy. Check out current openings: 
www.austincityjobs.org.

Scammers are targeting utility customers. Don't fall for a 
call threatening you with immediate disconnection. Hang up
and call 512-494-9400 or visit coautilities.com to check 
your account status. More at austinenergy.com/stopscams

Want a more comfortable, more energy-efficient home? 
Start with Home Energy Savings from Austin Energy. Enjoy 
rebates averaging $2,000 on AC upgrades and whole-home 
energy improvements. Learn more at 
austinenergy.com/house.

Do your medical needs require electricity? Do you care for 
someone on life-support equipment? Register for extra help
before a power outage. Learn how at 
coautilities.com/go/mvr.

Contact Information
View or Pay online: www.coautilities.com

Customer Service: 512-494-9400
or call toll free at 1-888-340-6465
TDD: 512-477-3663
Se Habla Español

To report an electrical OUTAGE call 512-322-9100 or visit
outagemap.austinenergy.com. Please have your account
number available.

Summary of Service

CUSTOMER NAME
Service Address: 123 RESIDENTIAL BLVD 
ZIP: 78741
Account Number: 1122334455 6677889900
Invoice Number: 123456789100
Bill Print Date May 10, 2024
Due Date May 28, 2024

Previous Activity/Charges
Total Amount Due at Last Bill $1,505.72
Correction amount -$2.12
Payment received - Thank you -$1,505.72

Previous Balance -$2.12
Current Activity/Charges
Electric Service $193.48
Water Service $54.48
Wastewater Service $75.97
Clean Community Service $9.70
Street Service $16.28
Adjustment + $25.25

Current Balance $375.16
If Payment is received after due date, a late fee will be assessed.

Total Amount Due $373.04

Continued On Next Page
THE CITY IS COMPLYING WITH THE AMERICANS WITH DISABILITIES ACT.

P.O. Box 2267 Austin, TX 78783-2267

Detach and include stub with your payment

Total Amount Due: $373.04 
Date Due: 05/28/24
Penalty After Date Due: $16.19
Total Due After 05/28/2024: $389.23
CAP Contribution: $__________________
Parks & Libraries Fund: $__________________
Homeless Student Fund: $__________________

Total Paid: $________________

Account: 1122334455 6677889900

Make Checks payable to City of Austin.

View or Pay online:
www.coautilities.com
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CUSTOMER NAME 
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CITY OF AUSTIN
P.O. BOX 2267
AUSTIN TX 78783-2267
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Durante más de 100 años, Austin Water ha suministrado a los clientes servicios 
confiables. Para obtener más información sobre los Programas de Asistencia   
al Cliente (Customer Assistance Programs, CAP) y maneras de ahorrar, visite: 



Cuadros de agua / aguas residuales – Ilustra su 
historial de consumo de 13 meses de servicios de 
agua y aguas residuales, incluyendo los galones 
usados, galones promedios por día y costo 
promedio por día. 

Detalles del Servicio de agua / aguas residuales 
– Costo desglosado detallado de sus servicios y 
cuotas de agua y aguas residuales, y además cómo 
se calculan los cargos.

Cargo de beneficio a la comunidad – Una cuota 
cargada por cada 1,000 galones de agua facturada 
por el período de facturación a las personas que no 
son clientes de CAP para financiar el Programa de 
Asistencia al Cliente (CAP).

Cargo de beneficio a la comunidad GoPurple 
(entrada en vigencia 1 de junio de 2024) – Una 
cuota cargada a las personas que no son clientes 
de CAP para financiar la ampliación del Sistema de 
agua regenerada.

Cargo de agua al cliente – Incluye los costos de 
facturación, lectura de medidores, cobros, servicio 
al cliente y el servicio de vigilar los hidrantes de toda 
la ciudad.

Cargo fijo de cinco niveles – Se basa en el 
consumo de agua total facturado por el período de 
facturación.

Cargo de volumen de cinco niveles – La tarifa se carga por cada 
1,000 galones del consumo de agua total facturado por el período 
de facturación. Los clientes deben cumplir con los requisitos para las 
tarifas del Programa de Asistencia a la Comunidad (CAP). 

Recargo del fondo de reserva – La cuota se dedica a un fondo 
de reserva restringido para contrarrestar los déficits de ingresos del 
servicio de agua que pueden afectar las operaciones y los servicios. 
Este recargo de $0.05 se factura por cada 1,000 galones facturados. 

Cargo de aguas residuales al cliente – Incluye los costos 
de facturación, cobros, servicio al cliente y otros servicios de 
administración de la cuenta.

Cargo de volumen de dos niveles – La tarifa se carga por cada 
1,000 galones de aguas residuales facturadas durante el período de 
facturación. La cantidad de aguas residuales facturada se basa en el 
uso de agua durante un período promedio de tres meses, o consumo 
mensual de agua, lo que sea menor.

**Los clientes deben cumplir con los requisitos para las tarifas del 
Programa de Asistencia al Cliente (CAP). 	

Clientes residenciales | Agua / Aguas residualesClientes residenciales | Agua / Aguas residuales
P00004-0016659
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WATER SERVICE
123 RESIDENTIAL BLVD, ZIP: 78741

Meter # 1122334455667788 Next Read Date Approx. 06/08
Read Date 04/08/2024 05/08/2024 Consumption  
Read 1328 1400 72 

Reading Difference in Hundreds 72 
Total Consumption in Gallons 7200 

City of Austin Water - Residential
Customer Charge . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $7.45
Tiered Fixed Charge 6,001 - 11,000 Gallons . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$9.25
2,000 Gallons at $3.00 per 1,000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $6.00
4,000 Gallons at $4.99 per 1,000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $19.96
1,200 Gallons at $8.65 per 1,000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $10.38
7,200 Gallons at $0.15 per 1,000 - Water Community Benefit Charge . . . . . . . $1.08
7,200 Gallons at $0.05 per 1,000 - Reserve Fund Surcharge . . . . . . . . . . . . . . $0.36

TOTAL CURRENT CHARGES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $54.48

 You are using 32.12 Gallons more water than the average resident in your area.
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Your Water Use (WGAL)

Current
Month

Days of service
Gallons used
Avg. gallons per day
Avg. cost per day

30
7200

240.0
$1.82

13 month avg. consumption: 12830.77

WASTEWATER SERVICE
123 RESIDENTIAL BLVD, ZIP: 78741

City of Austin Wastewater - Residential
Customer Charge . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $10.35
2,000 Gallons at $5.10 per 1,000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $10.20
5,200 Gallons at $10.45 per 1,000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $54.34
7,200 Gallons at $0.15 per 1,000 - WW Community Benefit Charge . . . . . . . . $1.08
Summary of Consumption Charges . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $64.54

TOTAL CURRENT CHARGES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $75.97
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Your Wastewater Use (SGAL)

Current
Month

Days of service
Gallons used
Avg. gallons per day
Avg. cost per day

30
7200

240.0
$2.53

CLEAN COMMUNITY SERVICE
123 RESIDENTIAL BLVD, ZIP: 78741

Service Dates 04/11/2024 05/10/2024
City of Austin - Clean Community Fee Residential
Austin Resource Recovery . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $5.00
Austin Code Department . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $4.70

TOTAL CURRENT CHARGES . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $9.70
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Galones de agua Cargo fijo
0 - 2,000 galones $1.25
2,001 - 6,000 galones $3.55
6,001 - 11,000 galones $9.25
11,001 - 20,000 galones $29.75
20,001 y más galones $29.75

Galones de agua No CAP CAP**
0 - 2,000 galones $3.00 $1.23
2,001 - 6,000 galones $4.99 $3.65
6,001 - 11,000 galones $8.65 $6.00
11,001 - 20,000 galones $13.18 $11.51
20,001 y más galones $14.74 $14.21

Galones de  
aguas residuales

Carga de 
volumen no 
clientes de 
CAP

Carga de 
volumen 
clientes de 
CAP**

0 - 2,000 galones $5.10 $3.11
2,001 o más galones $10.45 $7.90


