Austin

BAJATER SMOKE TESTING NOTICE

Austin Water will be conducting a Smoke Test of the sanitary
sewer system in your neighborhood the week of

between 8 a.m. and 3 p.m.

ABOUT SMOKE TESTING

Austin Water regularly performs sewer system smoke testing throughout the City of Austin to help
locate defects and improve sanitary sewer services. Smoke testing only takes a few hours and forces
smoke filled air into the sanitary sewer system. The smoke is non-toxic, odorless and fills the sewer line
only to escape to the surface if there are any defects in the sanitary sewer system that need repair.

SMOKE TESTING FACTS
— You do not need to be home during the smoke testing.
— Smoke should not enter your home or building (unless there is a leak or seldom used drains).
— The liquid smoke used is non-toxic, odorless, non-staining and is not a fire hazard.

GET READY

— Does anyone in your home or business have breathing problems or are they mobility impaired?
o Before Austin Water begins the smoke testing, call Adrian Sandoval 512-972-2061 or
Ronnie Whatley at 512-972-2058.
— Have floor drains or toilets not been used in a while?
0 Pour at least 3 cups of water in them a day before the test to keep smoke out.
— Want to take some extra precautions?
o0 Tie adamp rag around the drain opening of your washing machine to prevent smoke
from entering around the drain pipe.

WHAT IE...
SMOKE GETS INTO YOUR HOME OR BUILDING

Do not panic. Contact Adrian Sandoval at 512-972-2061 or Ronnie Whatley at 512-972-2058 to
report smoke in your home.

Open a window or turn on a fan in the room where the smoke is present and leave the area for 10 to 15
minutes or until smoke has cleared. The smoke should disappear within a few minutes and leave no

residue. We recommend that you then call a plumber to find the leak and repair it.

THE SMOKING TESTING FINDS DEFECTS IN THE SANITARY SEWER SYSTEM
Austin Water will send notifications if any defects or breaks are found.

QUESTIONS OR CONCERNS?
Visit austintexas.gov/smoketest or call 512-972-1000
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Austin
JAJATER  \OTIFICACION PARA PRUEBA DE HUMO

Austin Water realizara una prueba de humo en el sistema de
alcantarillado sanitario de su vecindario durante la semana del

en el horariode 8 a.m. a 3 p.m.

¢QUE ES LA PRUEBA DE HUMO?

Austin Water lleva a cabo periddicamente pruebas de humo en el sistema de alcantarillado de toda la
ciudad de Austin con el objetivo de localizar defectos y mejorar el servicio de alcantarillado. La
PRUEBA DE HUMO demanda solo unas pocas horas y consiste en insuflar aire de humo en el sistema
de alcantarillado sanitario. EI humo no es téxico, es inodoro y entra en la linea de alcantarillado para
salir a la superficie solo si hay algun defecto en el sistema que necesite reparacion.

DATOS DE LA PRUEBA DE HUMO
No es necesario que usted se encuentre en su casa durante la prueba de humo.
— El'humo no deberia entrar en su casa o edificio — a menos que haya una pérdida o si la
alcantarilla no se usa a menudo.
— El'humo liquido que se utiliza no es téxico, es inodoro, no manchay no se corre riesgo de
producir un incendio.

PREPARESE

— ¢Alguan miembro de su familia o alguna persona en su empresa tiene problemas respiratorios o
tienen problemas de movilidad?
0 Antes de que Austin Water comience con la prueba de humo, comuniquese con Adrian
Sandoval 512-972-2061 o con Ronnie Whatley al 512-972-2058.
— ¢No se han utilizado las alcantarillas o los bafios durante un tiempo?
o0 Vierta 3 tazas de agua en su interior un dia antes de la prueba para mantener el humo
afuera.
— ¢ Quiere tomar algunas precauciones mas?
0 Ate un trapo humedo en la boca del desague de su lavadora para evitar que el humo
entre en el tubo de drenaje.

QUE SUCEDE SlI...
ENTRA HUMO A LA CASA O AL EDIFICIO

Mantenga la calma. Pongase en contacto con Adrian Sandoval al 512-972-2061 o con Ronnie
Whatley al 512-972-2058 para informarles que hay humo en el domicilio.

Abra una ventana o encienda un ventilador en la habitacion en la que se encuentre el humo y
abandone el area durante 10 ¢ 15 minutos, o bien hasta que ya no quede mas humo. El humo deberia
desaparecer en unos minutos y no deberia dejar residuos. Recomendamos que posteriormente llame a
un plomero para ubicar la pérdida y repararla.

LA PRUEBA DE HUMO DETECTA DEFECTOS EN EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
SANITARIO
Austin Water le enviara una notificacion si encuentra algun defecto o ruptura.

S| DESEA HACER CONSULTAS O TIENE ALGUNA INQUIETUD
Visite: austintexas.gov/smoketest o llame al 512-972-1000
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