
Residential 
Water Meter 
Application 
Aplicación de 
medidor de agua 
residencial

Step-by-Step Guide
Guía paso-a-paso



Citizen Portal (austintexas.gov)
Please create or sign into your 

ABC account. 

Crea o inicie sesión en su 
cuenta ABC.
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https://abc.austintexas.gov/citizenportal/app/login


Next, Apply for Permit/Cases
A continuación, solicite permiso/casos
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Choose the Water 
Meter/Wastewater 
Permit Application

Elija la solicitud de 
permiso para medidor 

de agua/aguas 
residuales
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Select Residential for Sub Type

Seleccione Residencial para Subtipo

For properties with both water and 
sewer services, select the bottom 
option- Residential Water meter and 
Wastewater OR Water meter only Permit 
Application. 

For septic to sewer conversion 
(cutover), select Wastewater Only 
Permit Application. 

Para propiedades con servicios de agua 
y alcantarillado, seleccione la segunda 
opcion: Medidor de agua residencial y 
aguas residuales O Solicitud de 
permiso solo para medidor de agua.   
Para la conversión de sistema séptico a 
alcantarillado (transición), seleccione 
Solicitud de permiso solo para aguas 
residuales.
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Select the appropriate party under 
Applicant and click the checkbox. 

Seleccione la parte apropiada en 
Solicitante y haga clic en la casilla de 
verificación.

Enter the description of the work and 
select the appropriate answers to the ETJ 
and building permit questions. If not sure, 
please call or email 
AWTaps@austintexas.gov for assistance. 

Ingrese la descripción del trabajo y 
seleccione las respuestas apropiadas a 
las preguntas de ETJ y permisos de 
construcción. Si no está seguro, llame o 
envíe un correo electrónico a 
AWTaps@austintexas.gov para obtener 
ayuda.
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mailto:AWTaps@austintexas.gov


For the address screen, leave the 
Address Type as ‘All’ and enter the 
street number and name of the 
project. Then ‘Search’ and select the 
appropriate property. That will add 
the address to the Selected 
Properties at the bottom, then click 
‘Continue’ 

Para la pantalla de dirección, deje el 
Tipo de dirección como "Todos" e 
ingrese el número de la calle y el 
nombre del proyecto. Luego 
"Buscar" y seleccione la propiedad 
adecuada. Eso agregará la dirección 
a las Propiedades seleccionadas en 
la parte inferior, luego haga clic en 
"Continuar".
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On the additional information screen, leave the service unit 
number (For FD Meter Only) blank unless appropriate.
Enter your plat date or land status date. 
If sewer services are on the property, click Yes to 
Wastewater Attached?
Select the requested meter size (PD = positive 
displacement)
Enter the billing company info (party who pays the utility 
bills)
For Block, Lot, Phase, Subdivision, Section- you can enter 
‘1’ and we’ll update as needed. 
Enter the total bathroom count (total proposed), then ID 
information at the bottom. 

En la pantalla de información adicional, Deje el número de la 
unidad de servicio (solo para medidor FD) en blanco a 
menos que sea apropiado.
Ingrese la fecha de plano catastral la fecha del estado del 
terreno.  
Si hay servicios de alcantarillado en la propiedad, haga clic 
en ¿Sí a aguas residuales conectadas? 
Seleccione el tamaño del medidor solicitado (PD = 
desplazamiento positivo)
Ingrese la información de la compañía de facturación 
(persona responsable de pagar las facturas de servicios 
públicos)
Para Bloque, Lote, Fase, Subdivisión, Sección: puede 
ingresar "1" y lo actualizaremos según sea necesario.  
Ingrese el recuento total de baños (total propuesto), luego la 
información de identificación en la parte de abajo.
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This is for your Plat 
document and a 

description. Click the 
Upload button to attach.

Adjunte su documento de 
plano catastral y una 

descripción. Haga clic en 
el botón Cargar para 

adjuntar.
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On the New Application 
Summary, please click on 
the new permit and then 

Submit. 

En el Resumen de nueva 
solicitud, haga clic en el 

nuevo permiso y luego en 
Enviar.
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How to Schedule 
the Meter Install
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Once paid, the permit is active and you can 
schedule your meter install. Click on ‘My 
Inspections’ in the ABC portal. Click the checkbox 
for your water permit, then the bottom left button 
to ‘Schedule Inspection’. A text box will appear- 
enter you/your plumber’s contact info in case the 
inspector needs to call. 

Once requested, the inspector will bring out 
the new meter within 10 business days. 

Una vez pagado, el permiso se activa y usted 
puede programar la instalación de su medidor. 
Haga clic en "Mis inspecciones" en el portal ABC. 
Haga clic en la casilla de verificación de su 
permiso de agua, luego en el botón inferior 
izquierdo para "Programar inspección". Aparecerá 
un cuadro de texto recomendado para ingresar su 
información de contacto o la de su plomero en 
caso de que el inspector necesite llamar. 

Una vez solicitado, el inspector sacará el 
nuevo medidor dentro de los 10 días hábiles.



If you have any other questions or want to confirm the application was 
completed successfully, please email AWTaps@austintexas.gov or give us 
a call at 512-972-1000 option #3. We will process the application and 
invoice within 5 business days. 

Si tiene alguna otra pregunta o desea confirmar que la solicitud se 
completó exitosamente, envíe un correo electrónico a 
AWTaps@austintexas.gov o llámenos al 512-972-1000 opción n.° 3. 
Procesaremos la solicitud y la factura dentro de los 5 días hábiles.
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Thank You!    Gracias
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