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Documentos requeridos para la
sumision
S Plano de parcela (el formato de archivo debe ser .JPG, .JPEG, .PDF, .PNG)

S El plano del terreno debe incluir:
AUbicaciones de agua y alcantarillado en el derecho de paso (ROW)
A1/2 CRZ (Zona raiz critica) de arboles protegidos
ADesarrollo existente y propuesto




Documentos requeridos para la
sumision

S Inicie sesion en el portal AB+C en Citizen Portal

S Seleccione Solicitar permiso/casos

Mis permisos/casos

Utilice la PESTANA Mis inspecciones para programar/cancelar/ver sus inspecciones disponibles.

A continuacién se muestran los Gltimos permisos/casos asociados con su(s) cuenta(s) creada(s) en el dltimo afio. Puede ver los detalles del permiso/caso
haciendo clic en el botén Detalles. Puede encontrar todos sus permisos/casos antiguos restantes usando el botén de bisqueda avanzada o en la PESTANA
Permisos/casos mas antiguos.

La pestafia Facturas en la barra de mend superior muestra todos los pagos elegibles para sus permisos/casos.

Puede encontrar permisos de construccion emitidos

Blsqueda avanzada de permisos
Type to filter the table columns... © Solicitar permiso/casos © Solicitar ROW / Eventos especiales

Numero de permiso/« Nombre del Descripcion Fecha de solicitud Estado Carpeta Equilibrar  Acciones

proyecto relacionada



https://abc.austintexas.gov/citizenportal/app/login

Documentos requeridos para la
sumision
S Seleccione el tipo de aplicacion: Austin Water 1 Verificacion del plan de servicio de agua y
aguas residuales y los demas campos se completaran, luego haga clic en Continuar

@ 2 3 4 5 6

adicional de pago
rrrrrrrr

Seleccione un tipo de aplicacién de la lista.

Subtipo




Envio de solicitudes de WWWSPV

S Solicitante:

seleccionese

usted mismo @ 2 3 4 . 6
S I ntro d u Z Ca u n a Selt?ccionar Detalles Inf(-)rr\wacién Documentos Revision Tarifasy

descripcion de la " "=

obra. Ejemplo:
Demolicion para
nueva vivienda
unifamiliar y
un|d ad de D;scrip;:i.c')'ndelacarpetal(qluetcijan1'127.<Izlaracter.eds)dd S
VIVIenda adICIOnaI emolicion para nueva vivienda unifamiliar y unidad de vivienda adicional

Informaciodn de la aplicacion

Solicitante

‘ Agua de Austin (Randall Senn) v

S Haga clic en

:
Continuar




Envio de solicitudes de WWWSPV

S Tipo de direccion: Todo

S Ingrese su direccion omitiendo DR/ST/BLVD y haga clic en Buscar

3 4 5 6

Seleccionar Detalles Informacién Documentos Revision Tarifasy
tipo dela adicional de pago
propiedad respaldo

Seleccionar propiedad

Solicitando: Verificacion del plan de servicio de aguas residuales de agua - Residencial - SPV

Ingrese todos o algunos de los campos a continuacion para buscar su propiedad.

Si tiene problemas para encontrar su direccion, intente escribir una parte de la direccion (Ejemplo: William en lugar de William Cannon). La funcién de bisqueda
devolvera todas las direcciones con la parte de la direccion que ingreso.

Para direcciones fraccionarias, ingrese un guién (-) sequido de la fraccion después de su ndmero de direccion (Ejemplo: 100-1 / 2 Main St).

Tipo de direccién

Todo v \

Numero de calle/segmento Y nombre de la calle

| 10700 North Platt River ]

Buscar




Envio de solicitudes de WWWSPV

S Seleccione la
direccion
correcta y
haga clic en
Continuar

Tipo de direccién

Todo v ’

Numero de calle/segmento Y nombre de la calle

‘ 10700 North Platt River ’

Buscar

Tipo de propiedad Direccion Cddigo postal Acciones
Direccién 10700 RiO NORTH PLATT DR 78748
1 Resultado

Propiedades seleccionadas

Propiedad Acciones

Eliminar

10700 NORTH PLATT RIVER DR, AUSTIN TX, 78748
Tipo de propiedad: Direccion
Cddigo postal: 78748

1 Resultado

Continuar




Envio de solicitudes de WWWSPV

Detalles de la aplicacién

Tipo de aplicacién: Verificaci ion del plan de servicio de aguas residuales de a gua - Residencial - SPV
Nuamero de solicitud: 13485340
Fecha de solicitud: 30 de julio de 2025

S Complete las
respuestas a todas
las preguntas
relevantes

Proporcione detalles adicionales para su solicitud. Debe completar todos los campos obligatorios antes de elegir "Guardar para mas tarde".

Detalles de la aplicacion

S Asegurese de o |
completar también
todos los campos | |
*obligatorios

iSe demoleran las unidades de vivienda?




Envio de solicitudes de WWWSPV

S Continte respondiendo todas las preguntas y luego haga clic en continuar.

S Nota: Cuando se selecciona mas de 1 unidad de vivienda propuesta, se
requiere un recuento de banos propuestos para cada unidad/metro.

Direccidn ori ginal

l 10700 North Platt River Dr

Recuento total de bafios

Uso de lote existente ‘ 4

¢Los arboles protegidos existentes permaneceran en el lote?

uesto
[ Multifamiliar incluyendo AD! U @ Si
Ow

[1262 Se necesita medidor de riego de recuperacién

10 2




Envio de solicitudes de WWWSPV

S Paso 1: Haga clic en
Documentos de respaldo
I I Se debe presentar una parcela, un plano del sitio o un plan de construccién con esta solicitud. El plan adjunto debe tener una escala estéandar
EXp O rar O arraStre y S u e te y mostrar todas las ubicaciones existentes, incluidas las ubicaciones de limpieza de medidores de agua y aguas residuales, y la ubicacion de
eI arC h iVO d e S u las zonas criticas de las raices de los arboles, asi como las mejoras propuestas.
parcela/plano del sitio en la Cargar archivo adjunto

. - 4 Paso 1: Arrastra y suelta tus archivos, o selecciona EXAMINAR
aplicacion.

Hojear

S Paso 2: Seleccione
descripcion R

requeridos.pdf

S P aSO 3 : H ag a Cl i C e n C arg ar Paso 2: Seleccione una descripcion para el archivo adjunto o el lote de archivos

**ASEGURESE DE HACER Paso 3: Haz clic en "Subir”
CLIC EN CARGAR ANTES DE
HACER CLIC EN r——
CONTINUAR**

Plano de construccion v ’

11



Envio de solicitudes de WWWSPV

Descripcion Tipo de archivo Nombre de archivo Detalle Acciones
Insertado a través de Solicitud/PDF PAjgina del plan SPV con los  Plano de construccién

S Ejemp|o de una meme denalles requeridos pat o
carga exitosa
de un plano de  cargararchivo adjunto
parcela paso 1: Artastra y suela tus archivos, o selecciona EXAMINAR

g
QD
2

S H ag a- CI IC e n Paso 2: Seleccione una descripcidn para el archivo adjunto o el lote de archivos
. adjuntos
Continuar.

Paso 3: Haz clic en "Subir"

Guardar para mas targle Continuar
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Envio de solicitudes de WWWSPV

S Confirma los
ultimos detalles

S Haga clic en
Enviar

() (3)
D——)—( :

Seleccionar Detalles Informacién Documentos Revision Tarifasy
tipo dela adicional de pago
propiedad respaldo

Resumen de la nueva aplicacion
Al hacer clic en Enviar, su solicitud se enviara a nuestro personal de admisién. Las tarifas aplicables se evaluardn una vez que sea aceptado por Intake.
Una vez que se haya procesado su solicitud, recibira una verificacién por correo electrénico con sus préximos pasos.

Las tarifas de solicitud una vez pagadas no son reembolsables. Verifique si ha seleccionado el tipo de permiso correcto antes del pago. Para obtener mas
informacién sobre los permisos, consulte este enlace. https://www.austintexas.gov/department/right-way-row-permits

Numero de permiso Nombre del proyecto Equilibrar
2025-032306 WWSP 10700 NORTH PLATT $0.00
RIVER DRIVE

1 Resultado

No hay ningun registro seleccionado

Creacion de una nueva aplicacion con la misma informacion Crear una nueva aplicacion con nueva informacion
l Guardar para mas tar*je Enviar




Envio de solicitudes de WWWSPV

S Haga clic en Regresar a Mis permisos/casos para ver el estado

Confirmacién de envio de solicitud de permiso: préoximos pasos

¢ La solicitud ha sido presentada.
* Los solicitantes deben recibir una respuesta dentro de los 5 dias habiles.
* Los dias habiles excluyen fines de semana y dias festivos.

Aqui estd su permiso / caso:
2025-032306 WWSP

No tiene ninguna tarifa en este momento

Volver a Mis permisos/casos




Envio de solicitudes de WWWSPV

Mis permisos/casos

Utilice la PESTANA Mis inspecciones para programar/cancelar/ver sus inspecciones disponibles.

S Ve r estad O e n A continuacién se muestran los Gltimos permisos/casos asociados con su(s) cuenta(s) creada(s) en el Ultimo afio. Puede ver los detalles del permiso/caso

haciendo clic en el botén Detalles. Puede encontrar todos sus permisos/casos antiguos restantes usando el botén de blisqueda avanzada o en la PESTANA

M iS P e rm iSOS / Permisos/casos mas antiguos.

CaSOS La pestafa Facturas en la barra de menu superior muestra todos los pagos elegibles para sus permisos/casos.

Puede encontrar permisos de construccion emitidos

S Se crea un

NUEVO permiso — . .
Escriba para filtrar las columnas de la tabla...

Numero de permiso/t Nombre del Descripcion Fecha de solicitud Estado Carpeta Equilibrar  Acciones
proyecto relacionada
2025-032306 10700 NORTH Demolicion para 07-30-25 Pendiente No $0.00 © Detalle
WWSP PLATT RIVER nueva vivienda
DRIVE unifamiliar y

unidad de vivienda
adicional

15




Solicitud de WWWSPV devuelta
Solicitud iIncompleta

S Si los detalles de la aplicacion requieren un ajuste, la aplicacion se devolvera como Solicitud
Incompleta.

S Tenga en cuenta los cambios necesarios en la seccion Comentarios del correo electronico.

S Las instrucciones sobre cOmo actualizar los detalles se incluyen en el correo electronico.

[DESARROLLO/PRUEBAS] Accion necesaria - Informacion incorrecta proporcionada en la solicitud de agua/aguas residuales de la ciudad de Austi...

i i RO ) Reply | <) Reply All F d iy | |-
N noreply@austintexas.gov ~ © eply eply orwar J
To ®Senn, Randall Wed 7/30/2025 1:27 PM

& Translated from: English

Aviso: Este es un correo electrénico automatizado generado desde el sistema electronico de la Ciudad de Austin. Su solicitud contiene informacion incorrecta que debe corregirse
antes de que pueda continuar la revision. A continuacién se muestra su nimero de caso para su referencia.

Numero de caso: 2025-032306
Direccion: 10700 NORTH PLATT RIVER DR, AUSTIN TX 78748
Comentarios:

Tenga en cuenta que:

1. Larevision de su Plan de Verificacion de Servicio de Agua/Aguas Residuales no puede continuar hasta que se corrija la informacion incorrecta.

2. Inicie sesion en su cuenta del portal utilizando el enlace a continuacion.

3. Unavez que haya iniciado sesion, vaya a la seccion "Mis solicitudes incompletas" , abra la solicitud, actualice la informacion faltante o incorrecta y vuelva a enviar la solicitud
para su revision.

4. Sitiene preguntas sobre su solicitud, comuniquese con la Oficina de Permisos de Servicios Publicos de Austin Water en ‘ i o llame al 512-972-1000 (opciodn 3).
5. Para verificar el estado de su solicitud o volver a enviarla, utilice el enlace de acceso publico o inicie sesion en su cuenta en: i

16 Saludos
Ciudad de Austin




Solicitud de WWWSPV devuelta
Solicitud iIncompleta

S Desde Mis

17

Permisos o Mis
Solicitudes
Incompletas,
busque el
permiso y haga
clic en Continuar

My Permits/Cases Older Permit/Cases My Incomplete Applications Final Permits/Cases My Licenses My Inspections

My Escrow Account My Notifications

Mis permisos/casos
Utilice la PESTANA Mis inspecciones para programar/cancelar/ver sus inspecciones disponibles.

A continuacion se muestran los Ultimos permisos/casos asociados con su(s) cuenta(s) creada(s) en el Gltimo afio. Puede ver los detalles del permiso/caso
haciendo clic en el botén Detalles. Puede encontrar todos sus permisos/casos antiguos restantes usando el botdn de busqueda avanzada o en la PESTANA
Permisos/casos mas antiguos.

La pestafia Facturas en la barra de menu superior muestra todos los pagos elegibles para sus permisos/casos.

Puede encontrar permisos de construccién emitidos

Busqueda avanzada de permisos
Escriba para filtrar las columnas de la tabla... © Solicitar permiso/casos © Solicitar ROW / Eventos especiales

Numero de permiso/t Nombre del Descripcion Fecha de solicitud Estado Carpeta Equilibrar  Acciones
proyecto relacionada
2025-032306 10700 NORTH Demolicién para 07-30-25 Solicitud No $0.00
WWSP PLATT RIVER nueva vivienda incompleta —
DRIVE unifamiliar y

unidad de vivienda
adicional




Solicitud de WWWSPV devuelta
Solicitud iIncompleta

3 4 5 6
S L O S d etal I e S d e Seleccionar Detalles Informacidn Documentos Revision Tarifas y

la propiedad
deben ser
corregidos

Detalles de la direccion

Tipo de aplicacion: Verificacion del plan de servicio de aguas residuales de agua - Residencial - SPV
Numero de solicitud: 13485340
Fecha de solicitud: 30 de julio de 2025

S Haga clic en
Continuar.

Puede eliminar las direcciones incluidas en el proyecto.

ID de direccion Direccion Acciones

445108 10700 NORTH PLATT RIVER DR, AUSTIN TX, 78748

Numero de rollo: 0436190423
Descripcion legal: LOTE 33 BLK J TEXAS OAKS 9

1 Resultado

Agregar propiedad l Guardar para mas tar!je
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Solicitud de WWWSPV devuelta
Solicitud iIncompleta

Detalles de la aplicacion

Tipo de aplicacién: fi del pland de ag duales de ag d |
umero de solicitud: 13485340
Fecha de solicitud: de juliod

S Editar los detalles de
la aplicacion segun
los comentarios del
correo electronico

S Haga clic en
Continuar = |

BBBBBBBB

:Se demoleran las unidades de vivienda?

19



Solicitud de WWWSPV devuelta

Solicitud iIncompleta

S Si se solicita en los
comentarios del correo
electrénico, suba un
plano actualizado del
terreno/sitio.

S Asegurese de hacer
clic en *Subir* antes
de hacer clic en
Continuar.

S Si el plano de la trama
no esta referenciado
en los comentarios del
correo electronico, no
cargue nada.

S Haga clic en Continuar

20

Documentos de respaldo

Se debe presentar una parcela, un plano del sitio o un plan de construccion con esta solicitud. El plan adjunto debe tener una escala estandar
y mostrar todas las ubicaciones existentes, incluidas las ubicaciones de limpieza de medidores de agua y aguas residuales, y la ubicacion de
las zonas criticas de las raices de los arboles, asi como las mejoras propuestas.

Descripcion Tipo de archivo Nombre de archivo Detalle Acciones
Insertado a través de Solicitud/PDF PAjgina del plan SPV con los  Plano de construccién
Internet detalles requeridos.pdf -

1 Resultado

Cargar archivo adjunto

Paso 1: Arrastra y suelta tus archivos, o selecciona EXAMINAR

Hojear

Paso 2: Seleccione una descripcion para el archivo adjunto o el lote de archivos
adjuntos

v |

Paso 3: Haz clic en "Subir”

I Guardar para mas tar%ie

v



Solicitud de WWWSPV devuelta
Solicitud incompleta

S H ag a CI i C e n Seleccionar Detalles Informacién Documentos Revision Tarifas y

E n VI ar p ara‘ . ” pro:ie:ad . resp:Ido page
volver a enviar

eSta SOIlCltUd Resumen de la nueva aplicacion

Al hacer clic en Enviar, su solicitud se enviara a nuestro personal de admisién. Las tarifas aplicables se evaluarén una vez que sea aceptado por Intake.

p ara S u Una vez que se haya procesado su solicitud, recibira una verificacion por correo electrénico con sus préximos pasos.
p roces am I e n to Las tarifas de solicitud una vez pagadas no son reembolsables. Verifique si ha seleccionado el tipo de permiso correcto antes del pago. Para obtener mas
" informacién sobre los permisos, consulte este enlace. https://www.austintexas.gov/department/right-way-row-permits
Numero de permiso Nombre del proyecto Equilibrar
2025-032306 WWSP 10700 NORTH PLATT $0.00
RIVER DRIVE

1 Resultado

No hay ningun registro seleccionado

Creacion de una nueva aplicacion con la misma informacion Crear una nueva aplicacion con nueva informacion
’ Guardar para mas tar*ie Enviar

21




Solicitud de WWWSPV rechazada

S Si solo el plano del sitio/parcela requiere una actualizacion, la solicitud se devolvera como
Rechazada.

S Tenga en cuenta los cambios necesarios en la seccion Comentarios del correo electronico.

[DESARROLLO/PRUEBAS] La solicitud de verificacion del plan de servicio residencial de agua/aguas residuales de la ciudad de Austin ha sido rech...

_ i <5 Repl <) Reply All F d T
N noreply@austintexas.gov © 2 REa 2 orwart
To ®Senn, Randall Wed 7/30/2025 2:57 PM

§ Translated from: English

Querido Randall Senn

Aviso: Este es un correo electrénico automatizado generado desde el sistema electronico de la Ciudad de Austin informandole que su solicitud ha sido rechazada. A continuacion
se muestra su nimero de caso para su referencia.

Numero de caso: 2025-032306
Direccién: 10700 NORTH PLATT RIVER DR, AUSTIN TX 78748
Comentarios: Agregue grifo de agua y aguas residuales al plano de la parcela

Tenga en cuenta que:

1. Larevisién de su Plan de Verificacion del Servicio de Agua/Aguas Residuales no puede continuar hasta que el plano de la parcela haya sido actualizado seglin las notas enumeradas
anteriormente en "Comentarios".

2. Inicie sesion en su cuenta del portal utilizando el enlace a continuacion.

3. Una vez que haya iniciado sesidn, vaya a la seccidon "Mis permisos", haga clic en el botén Detalles de este permiso, haga clic en la pestana Archivo adjunto de carpeta y Cargue
un plano de parcela actualizado.

22




Solicitud de WWWSPV rechazada

Mis permisos/casos

S D d M . Utilice la PESTANA Mis inspecciones para programar/cancelar/ver sus inspecciones disponibles.
A continuacion se muestran los Ultimos permisos/casos asociados con su(s) cuenta(s) creada(s) en el Ultimo afio. Puede ver los detalles del permiso/caso
P e rm ISOS/‘ aSOS haciendo clic en el botén Detalles. Puede encontrar todos sus permisos/casos antiguos restantes usando el botén de biisqueda avanzada o en la PESTANA
]

Permisos/casos méas antiguos.

b u Sq u e e I La pestafia Facturas en la barra de menu superior muestra todos los pagos elegibles para sus permisos/casos.

p e r m IS O Puede encontrar permisos de construccién emitidos
.
S NOTA: El estado

esté en espe ra Escriba para filtrar las columnas de la tabla...
. - s
d e aCtu aI I Z aCI O n Numero de permiso/t Nombre del Descripcién Fecha de solicitud Estado Carpeta Equilibrar  Acciones

proyecto relacionada
S H ag a CI I C e n 2025-032306 10700 NORTH Demolicién para 07-30-25 A la espera No $0.00 © Detalle
WWSP PLATT RIVER nueva vivienda de

D etal | e DRIVE unifamiliar y actualizacion

unidad de vivienda
adicional

23




Solicitud de WWWSPV rechazada

S Haga clic en el enlace Archivo adjunto de carpeta para agregar su plano de
sitio/parcela actualizado

2025-032306 WWSP

Verificacion del plan de servicio de aguas residuales - SPV residencial

Resumen del permiso Detalles de |a propiedad Detalles del permiso Personas asociadas con el permiso Permitir flujo de trabajo

Archivo adjunto de carpeta Tarifas y pagos

Resumen del permiso

Numero de permiso 2025-032306 WWSP Estado A la espera de actualizacion
Subtipo Residencial Tipo de trabajo SPV

Archivo de referencia Fecha de solicitud 30 de julio de 2025

Emitido Fecha de caducidad

24



Solicitud de WWWSPV rechazada

Archivo adjunto de carpeta

S P aSO 1 : H ag a Cl iC e n Pasos para adjuntar archivos:
Exp I 0 rar O arrastre y + Agregar archivos adjuntos para esta aplicacion

* Incluya una descripcién para cada carga (archivo Gnico o archivos por lotes)

| | h 1 d « Limite de carga: 200 MB
S u e te e arC IVO e S u * No puede cambiar sus archivos adjuntos después de ENVIAR la solicitud para su aprobacién

p ar‘ce I a/p I an 0 d e | S iti O + Tipos de archivos aceptados: jpg, jpeg, pdf, dwg
e n I a‘ ap I I CaC I O n Descripcion Tipo de archivo Nombre de archivo Detalle Acciones

S P aS O 2 : S e I e CC i O n ar Insertado a través de Solicitud/PDF PAjgina del plan SPV con Plano de construccion

. ., Internet los detalles requeridos.pdf
descri pCion
Cargar archivo adjunto

Paso 1: Arrastra y suelta tus archivos, o selecciona EXAMINAR Paso 3 Haz clic en "Subir”

S P aSO 3 . H ag a Cl IC e n Una vez que se hace clic en el botén de carga, no se permitiran cargar
S u bl r archivos adjuntos adicionales.

’
S **AS EG U R ES E D E PAGINA DEL PLAN ACTUALIZADA'Y
HACER CLIC EN CORREGIDA.pdf
S U b I r AN T E S D E Paso 2: Seleccione una descripcion para el archivo adjunto o el lote de archivos
adjuntos

HACER CLIC EN E— v
CONTINUAR**

B
]

25




Solicitud de WWWSPYV rechazada

S El nuevo archivo se mostrara debajo del archivo anterior.
Archivo adjunto de carpeta

Pasos para adjuntar archivos:
¢ Agregar archivos adjuntos para esta aplicacion

* Incluya una descripcién para cada carga (archivo Unico o archivos por lotes)
e Limite de carga: 200 MB

* No puede cambiar sus archivos adjuntos después de ENVIAR la solicitud para su aprobacién
» Tipos de archivos aceptados: jpg, jpeg, pdf, dwg

Descripcion Tipo de archivo Nombre de archivo Detalle

Acciones
Insertado a través de Solicitud/PDF PAjgina del plan SPV con Plano de construccién
Internet los detalles requeridos.pdf
Insertado a través de Solicitud/PDF PA;GINA DEL PLAN Plano de construccion
Internet ACTUALIZADAY

CORREGIDA pdf

2 Resultados

26




Solicitud de WWWSPV rechazada

S El estado del permiso mostrara "En espera de actualizacion" hasta que UPO
lo reciba.

S Se actualizara a 'Pendiente' hasta que se complete la nueva revision.

Mis permisos/casos
Utilice la PESTANA Mis inspecciones para programar/cancelar/ver sus inspecciones disponibles.

A continuacion se muestran los ultimos permisos/casos asociados con su(s) cuenta(s) creada(s) en el ultimo afo. Puede ver los detalles del permiso/caso
haciendo clic en el bot6n Detalles. Puede encontrar todos sus permisos/casos antiguos restantes usando el botén de bisqueda avanzada o en la PESTANA
Permisos/casos mas antiguos.

La pestaina Facturas en la barra de menu superior muestra todos los pagos elegibles para sus permisos/casos.

Puede encontrar permisos de construccion emitidos

Busqueda avanzada de permisos
’ Type to filter the table columns... } © Solicitar permiso/casos i @ Solicitar ROW / Eventos especiales

Nimero de permiso/t Nombre del Descripcion Fecha de solicitud Estado Carpeta Equilibrar  Acciones
proyecto relacionada
2025-032306 10700 NORTH Demolicién para 07-30-25 A la espera No $0.00 @ Detalle
WWSP PLATT RIVER nueva vivienda de
DRIVE unifamiliar y actualizacion

unidad de vivienda
adicional

27




Solicitud de WWWSPV aceptada

S Una vez que se confirme que todos los detalles de la solicitud coinciden con
el plano del sitio/parcela y que toda la informacion requerida esta incluida en
el plano del sitio/parcela, se aceptara la solicitud.

S Su solicitud se convertira entonces en "Activo" y UPO tendra 2 dias habiles
para procesarla.

[DESARROLLO/PRUEBAS] La solicitud de verificacion del plan de servicio residencial de agua/aguas residuales de la ciudad de Austin ha sido acep...

i ) <) Repl <) Reply All F d T vee
N noreply@austintexas.gov ©) ERY, SPIY orwar _
[OFS s=nn Rancal Wed 7/30/2025 3:39 PM

§. Translated from: English

Querido Randall Senn

Aviso: Este es un correo electréonico automatizado generado desde el sistema electrénico de la Ciudad de Austin que le informa que su solicitud ha sido aceptada. A continuacion
se muestra su nimero de caso para su referencia.

Fecha de solicitud Estado Carpeta Equilibrar  Acciones
relacionada

Descripcion
Numero de caso: 2025-032306

Direccién: 10700 NORTH PLATT RIVER DR, AUSTIN TX 78748

Tenga en cuenta que: Demolicién para 07-30-25 Activo No $0.00 @ Detalle

nueva vivienda
1. Las solicitudes de verificacién del plan de servicio de agua/aguas residuales se procesan dentro de los 2 dias habiles.
2. Una vez que se procese su solicitud, recibira una determinacién sobre los requisitos del plan de grifos de agua y aguas residuales.
3. Si tiene preguntas sobre su solicitud, comuniquese con la Oficina de Permisos de Servicios Publicos de Austin Water al AWTaps@austintexas.d
opcioén 3.
4. Para verificar el estado de su solicitud, utilice el siguiente enlace de acceso publico o vuelva a iniciar sesion en su cuenta en: https:

unifamiliar y
unidad de vivienda
adicional

Saludos
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Solicitud de WWWSPV completada

S Una vez que se complete la determinacion de WWWSPV, recibira un correo
electronico informandole que la revision se completo.

S Se adjuntara al correo electronico una carta de determinacion.

[DESARROLLO/PRUEBAS] Se ha completado la revision de la solicitud de verificacion del plan de servicio de agua/aguas residuales residenciales d...

. X ) Reply € Reply All Forward | | ) e
N noreply@austintexas.gov R © 2 2l orwan
l\ Wed 7/30/2025 3:44 PM

To @ Senn, Randall

AW-WWSP-TAP-Plan-Required-Letter.pdf o
F 144 KB

’; Translated from: English

**CORREO ELECTRONICO DE PRUEBA. POR FAVOR, IGNORE**

Querido Randall Senn

Aviso: Este es un correo electronico automatizado generado desde el sistema electronico de la Ciudad de Austin que le informa que su solicitud ha sido completada. A continuacion
se muestra su nimero de caso para su referencia.
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Austin

City of Austi |A in W,
IAJATER .0, box 1088 Austin T 78707
1.\___/

Utility Permitting Office | AustinTexas.gov

DETERMINACION DEL PLAN DE VERIFICACION DEL SERVICIO DE AGUA/AGUAS RESIDUALES

FECHA DE EMISION: 30-07-2025

DIRECCION DEL SITIO: 10700 NORTH PLATT RIVER DR DESCRIPCION LEGAL: LOTE 33 BLK J
TEXAS OAKS 9

NOMBRE DEL SOLICITANTE: Randall Senn

TIPO DE ESTRUCTURA: Multifamiliar incluyendo ADU NUMERQO DE VIVIENDAS: 2

NUMERO DE BANOS: 4 DIRECCION SECUNDARIA NECESARIA: Si

SE NECESITA DETERMINACION DEL ESTADO DE LA TIERRA: No SE REQUIERE COMPRA DE

MEDIDOR: Si

PLAN DE SERVICIOS PUBLICOS REQUERIDO: Solo se requiere plan de agua NUEVO TAMANO DE
MEDIDOR PROPUESTO: (1) 5/8"

COMENTARIO: Plan de grifo de agua. Debe comprar (1) medidor de 5/8"

WATER OR WASTEWATER TAP PLAN — REQUIRED NEXT STEPS

1. Contrata a un ingeniero civil

2. Uningeniero civil con licencia debe preparar un Plan de Grifo que muestre la conexion propuesta a
la infraestructura de Austin Water. El Plan Tap debe enviarse para su revisién y aprobacion por
parte del equipo de Revisién del Plan Tap.

Enviar el plan Tap

Su ingeniero debe enviar el plan completo a través del Portal AB+C, seleccionando el tipo de
permiso "Tap Plan Review" apropiado. Los planes deben incluir toda la informacién necesaria sobre
los servicios publicos, incluidas las ubicaciones de grifos propuestas y el tamafio de las lineas de
servicio.

Contrate a un contratista de derecho de paso (ROW) aprobado

Debera contratar a un contratista aprobado de ROW para realizar cualquier excavacion o trabajo de
servicios publicos en el derecho de paso publico.

Presentar para Inspeccién de Sitio y Subdivision (SSl)

Una vez que se selecciona a su contratista de ROW, debe solicitar una Inspeccion de Sitio y
Subdivision ($81) a través del sistema de permisos de la Ciudad. El $Sl es necesario para verificar
que el trabajo en el ROW cumpla con los estandares de la ciudad.

9. Solicitar el contador de agua

10. Una vez que se haya aprobado el Plan de Grifos, puede solicitar el medidor de agua a través del

o

om

© N

Portal AB+C.
11. Inspecciones completas de lineas de patio
12. Asegurese de que las insj i de pl ia de la linea de patio 505 (alcantarillado) y 506 (agua)

se completen y aprueben.

13. Obtener la Carta de Aceptacion

14. Una vez que se completen las inspecciones de la linea de patio, el Inspector del Sitio y la
Subdivision emitira una Carta de Aceptacion (LOA) confirmando que el sitio esta listo para la
conexion final.

15. Programe la inspeccién 626

16. Con la LOA en la mano, ahora puede programar las inspecciones 626, que es la inspeccién final
para la instalacion del medidor de agua.

APPROVED: Utility Permitting Office DATE: 07-30-2025

WWWSPV completado: proximos pasos

S La carta de determinacion
contiene

A Detalles del Desarrollo

A Direccién secundaria
requerida

A Confirmacién de si la
determinacion del estado de
la tierra es necesaria

A Se requiere compra de
medidor

A Se requiere un plan de
servicios publicos

A Propuesta de nuevo tamafio
de medidor

S Sl se requiere un plan de
servicios publicos, los
pProximos pasos se incluyen
en la carta




La Carta de Determinacion explica lo que se requiere para su proyecto.

WWWSPV completado: proximos

S Para la solicitud de revisiOn  archivo adjunto de carpets
del plan: Pasos para adjuntar archivos:

» Agregar archivos adjuntos para esta aplicacion

« Incluya una descripcién para cada carga (archivo Unico o archivos por lotes)

¢ Limite de carga: 200 MB

S La C arta d e D ete r m i n aCi é n » No puede cambiar sus archivos adjuntos después de ENVIAR la solicitud para su aprobacién

« Tipos de archivos aceptados: jpg, jpeg, pdf, dwg

explica lo que se requiere
para su proyecto.

Insertado a través de Solicitud/PDF
Internet

S El plano del sitio/parcela
aprobado con sello UPOse
encuentra en la carpeta
adjunta de permisos WWSP.  oicame. =

LETTER

4 Resultados

Descripcion Tipo de archivo

Nombre de archivo Detalle

PAgina del plan SPV con Plano de construccion
los detalles requeridos.pdf

PA;GINA DEL PLAN Plano de construccion
ACTUALIZADA Y
CORREGIDA.pdf

704 E 46.° SP.pdf

Report.pdf AW-WWSP-TAP-Plan-
Required-Letter

Pasos

Acciones

I Descargar

I Descargar

I Descargar

I Descargar
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Presentacion de nuevo envio de
WWWSPV

S El reenvio de WWWSPV (también conocido como resellado) SOLO esta
disponible si:
ALos cambios involucran SOLO el plano de la trama
S El reenvio NO esta disponible si se realizan cambios en los Detalles de la
solicitud. Los cambios en los Detalles de la solicitud incluyen:
ANGmero de unidades de Vivienda
AUso propuesto (es decir, de SFR a Duplex) Bath count increases or decreases
AEl nimero de metros aumenta o disminuye

S Si cambian los detalles de la solicitud, se debe enviar una nueva solicitud de
WWWSPV

: v



Presentacidon de nuevo envio de
S Para volver a enviar: WWWS PV

S En Mis permisos/casos, haga clic en Detalle del permiso WWSP completado.

Mis permisos/casos

Utilice la PESTANA Mis inspecciones para programar/cancelar/ver sus inspecciones disponibles.

A continuacién se muestran los ultimos permisos/casos asociados con su(s) cuenta(s) creada(s) en el Gltimo afio. Puede ver los detalles del permiso/caso
haciendo clic en el botn Detalles. Puede encontrar todos sus permisos/casos antiguos restantes usando el botén de bisqueda avanzada o en la PESTANA
Permisos/casos mas antiguos.

La pestafia Facturas en la barra de menu superior muestra todos los pagos elegibles para sus permisos/casos.

Puede encontrar permisos de construccién emitidos

Busqueda avanzada de permisos
Escriba para filtrar las columnas de la tabla... © Solicitar permiso/casos © Solicitar ROW / Eventos especiales

Numero de permiso/t Nombre del Descripcion Fecha de solicitud Estado Carpeta Equilibrar  Acciones
proyecto relacionada
2025-032306 10700 NORTH Demolicién para 07-30-25 integro No $0.00 @ Detalle
WWSP PLATT RIVER nueva vivienda
DRIVE unifamiliar y

unidad de vivienda
adicional
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Presentacion de nuevo envio de
WWWSPV

S Haga clic en Archivo adjunto de carpeta

2025-032306 WWSP

Verificacién del plan de servicio de aguas residuales - SPV residencial

Resumen del permiso Detalles de la propiedad Detalles del permiso Personas asociadas con el permiso Permitir flujo de trabajo

Archivo ad'ﬁnto de carpeta Tarifas y pagos

Resumen del permiso

Numero de permiso 2025-032306 WWSP Estado integro

Subtipo Residencial Tipo de trabajo SPV

Archivo de referencia Fecha de solicitud 30 de julio de 2025
Emitido Fecha de caducidad
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Presentacidon de nuevo envio de
WWWSPV

pdf I Descargar

S Cargar plano de
S | t | (@) / p arce I a :;':g;_zfisR-E ?:;;VE\:.SP_ Solicitud/PDF  Report pdf gzxgz::it;f:man.
nuevo/actualizado

[
o
1]
/2]
8

g
(5]
C

4 Resultados

S El archivo recién cargado  carerarchivo adjunto
se mostrara en la lista
con la Carta de =
Determinacion y el SP
previamente aprobado. I

Paso 2: Seleccione una descripcion para el archivo adjunto o el lote de archivos

S Una vez cargado, la sooos
solicitud WWWSPV se ™ e .
ha. Vuelto a enViar- unave.zquesehaceclicenelboténdecarga. no se permitiran cargar

archivos adjuntos adicionales.
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Presentacion de nuevo envio de
WWWSPV

S El estado del permiso se actualiza a Pendiente y se devuelve a UPO para su
analisis.
S UPO tiene 2 dias para analizar sus cambios.

Archivo adjunto de carpeta . .
y & Mis permisos/casos

Pasos para adjuntar archivos: Utilice la PESTANA Mis inspecciones para programar/cancelar/ver sus inspecciones disponibles.
« Agregar archivos adjuntos para esta aplicacién
* Incluya una descripcion para cada carga (archivo Gnico o archivos por lotes) A continuacion se muestran los Gltimos permisos/casos asociados con su(s) cuenta(s) creada(s) en el Gltimo afio. Puede ver los detalles del permiso/caso

imite i M " " " " 0 P o
% Limiteflecarge 200MB , - , hacienda clic en el botén Detalles. Puede encontrar todos sus permisos/casos antiguos restantes usando el botén de busqueda avanzada o en la PESTANA
* No puede cambiar sus archivos adjuntos después de ENVIAR la solicitud para su aprobacion P . / . i
'ermisos/casos mas antiguos.

* Tipos de archivos aceptados: jpg, jpeg, pdf, dwg

La pestafia Facturas en la barra de menu superior muestra todos los pagoes elegibles para sus permisos/casos.

Descripcion Tipo de archivo Nombre de archivo Detalle Acciones
Puede encontrar permisos de construccién emitidos
Insertado a través de Solicitud/PDF PAjgina del plan SPV con Plano de construccion
Internet los detalles requeridos.pdf Busqueda avanzada de permisos
Insertado a través de Solicitud/PDF PA;GINA DEL PLAN Plano de construccion
Internet ACTUALIZADA Y Escriba para filtrar las columnas de la tabla. ‘ © Solicitar permiso/casos © Solicitar ROW / Eventos especiales

CORREGIDA.pdf

SP aprobado Solicitud/PDF 704 E 46.° SPpdf Niimero de permiso/t Nombre del Descripcion Fecha de solicitud  Estado Carpeta Equilibrar  Acciones
proyecto relacionada

07-30-2025 - AW-WWSP- Solicitud/PDF Report.pdf AW-WWSP-TAP-Plan-

TAP-PLAN-REQUIRED- Required-Letter 2025-032306 10700 NORTH Demolicién para 07-30-25 Pendiente No $0.00

LETIER WWSsP PLATT RIVER nueva vivienda
DRIVE unifamiliar y

Insertado a través de Solicitud/PDF PLANO DE PARCELA Plano de la parcela unidad de vivienda

Internet MODIFICADO O adicional

ACTUALIZADO.pdf

5 Resultados
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Reenvio de WWWSPV rechazado

S Si el plano del sitio/parcela presentado requiere una actualizacion, se
rechazara el nuevo envio.

S Nota: los cambios necesarios estan listados en la seccion Comentarios del
correo electroénico.

[DESARROLLO/PRUEBAS] La solicitud de verificacion del plan de servicio residencial de agua/aguas residuales de la ciudad de Austin ha sido rech...

; . 20 <) Repl € Reply All F d T
noreply@austintexas.gov ]| © ] O Reply b -

N
To @ Senn, Randall

Thu 7/31/2025 9:42 AM

EE. Translated from: English

**CORREO ELECTRONICO DE PRUEBA. POR FAVOR, IGNORE**

Querido Randall Senn

Aviso: Este es un correo electronico automatizado generado desde el sistema electrénico de la Ciudad de Austin gue le informa que su resefa ha sido rechazada. A continuacién
se muestra su numero de caso para su referencia.

Nidmero de caso: 2025-032306
Direccion: 10700 NORTH PLATT RIVER DR, AUSTIN TX 78748
Comentarios: Actualizar el plano de la parcela para incluir la ubicacion de los grifos de aguas residuales




Reenvio

S Desde Mis
Permisos/Casos,
busque el
permiso

S NOTA: El estado
esta en espera
de actualizacion

S Haga clic en
Detalle

38

de WWWSPV rechazado

My Permits/Cases

Use the My Inspections TAB to Schedule/Cancel/View your available inspections.

Shown below are the latest permits/cases associated with your account(s) created within the past year. You can view the permit/case details by clicking the Detail
button. You can find all your remaining older permits/cases using the Advanced Search Button or under the Older Permits/Cases TAB.

The Bills TAB on the top menu bar displays all eligible payments for your permits/cases.

You can find Issued Construction Permits here.

Advanced Permit Search
Type to filter the table columns... © Apply for Permit/Cases [ © Apply for ROW/Special Events

Permit/Case Number Project Name Description Application Date Status Related Balance Actions
Folder
2025-031749 10700 NORTH 07-10-25 Awaiting No $0.00 [ ) Qﬁ‘tﬂa"
WWSP PLATT RIVER Update w
DRIVE




Reenvio de WWWSPV rechazado

S Haga clic en la pestana Adjuntos de carpeta para agregar su plano de
sitio/parcela actualizado

2025-032306 WWSP

Verificacion del plan de servicio de aguas residuales - SPV residencial

Resumen del permiso Detalles de la propiedad Detalles del permiso Personas asociadas con el permiso Permitir flujo de trabajo

Archivo adjunto de carpeta Tarifas y pagos

Resumen del permiso

Numero de permiso 2025-032306 WWSP Estado A la espera de actualizacion
Subtipo Residencial Tipo de trabajo SPV

Archivo de referencia Fecha de solicitud 30 dejulio de 2025

Emitido Fecha de caducidad
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Reenvio de WWWSPV rechazado

S Paso 1: Haga clic
en Explorar O
arrastre y suelte el
archivo de su
parcela/plano del
sitio en la
aplicacion.

S Paso 2: Seleccionar
descripcion

S Paso 3: Haga clic
en Cargar

**ASEGURESE DE
HACER CLIC EN
CARGAR ANTES DE
HACER CLIC EN
CONTINUAR**

40

Cargar archivo adjunto

Paso 1: Arrastra y suelta tus archivos, o selecciona EXAMINAR

Hojear

PLANO DE PARCELA MODIFICADO O

ACTUALIZADO.pdf

Paso 2: Seleccione una descripcion para el archivo adjunto o el lote de archivos
adjuntos

Plano de la parcela v ’

Paso 3: Haz clic en "Subir"

Una vez que se hace clic en el botdn de carga, no se permitiran cargar
archivos adjuntos adicionales.

m=n




Reenvio de WWWSPV rechazado

SEI estado del permi so ahora mostrar S8
UPO lo reciba.

S Se actualizara a 'Pendiente' hasta que se complete la nueva revision.

Mis permisos/casos
Utilice la PESTANA Mis inspecciones para programar/cancelar/ver sus inspecciones disponibles.

A continuacién se muestran los Ultimos permisos/casos asociados con su(s) cuenta(s) creada(s) en el Ultimo afio. Puede ver los detalles del permiso/caso
haciendo clic en el botén Detalles. Puede encontrar todos sus permisos/casos antiguos restantes usando el botén de busqueda avanzada o en la PESTANA
Permisos/casos mas antiguos.

La pestafia Facturas en la barra de menu superior muestra todos los pagos elegibles para sus permisos/casos.

Puede encontrar permisos de construccién emitidos

Busqueda avanzada de permisos
\ Escriba para filtrar las columnas de la tabla I © Solicitar permiso/casos © Solicitar ROW / Eventos especiales

Nuamero de permiso/« Nombre del Descripcién Fecha de solicitud Estado Carpeta Equilibrar  Acciones
proyecto relacionada

2025-032306 10700 NORTH Demolicion para 07-30-25 Pendiente No $0.00

WWSP PLATT RIVER nueva vivienda
DRIVE unifamiliary

unidad de vivienda
adicional

41







