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Documentos requeridos para la 
sumisión

SPlano de parcela (el formato de archivo debe ser .JPG, .JPEG, .PDF, .PNG)

SEl plano del terreno debe incluir:

ÅUbicaciones de agua y alcantarillado en el derecho de paso (ROW)

Å1/2 CRZ (Zona raíz crítica) de árboles protegidos

ÅDesarrollo existente y propuesto
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Documentos requeridos para la 
sumisión

SInicie sesión en el portal AB+C en Citizen Portal

SSeleccione Solicitar permiso/casos
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https://abc.austintexas.gov/citizenportal/app/login


Documentos requeridos para la 
sumisión

SSeleccione el tipo de aplicación: Austin Water ïVerificación del plan de servicio de agua y 

aguas residuales y los demás campos se completarán, luego haga clic en Continuar
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Envío de solicitudes de WWWSPV
SSolicitante: 

selecciónese 
usted mismo

SIntroduzca una 
descripción de la 
obra. Ejemplo: 
Demolición para 
nueva vivienda 
unifamiliar y 
unidad de 
vivienda adicional

SHaga clic en 
Continuar
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STipo de dirección: Todo

SIngrese su dirección omitiendo DR/ST/BLVD y haga clic en Buscar
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Envío de solicitudes de WWWSPV



SSeleccione la 

dirección 

correcta y 

haga clic en 

Continuar
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Envío de solicitudes de WWWSPV



SComplete las 

respuestas a todas 

las preguntas 

relevantes

SAsegúrese de 

completar también 

todos los campos 

*obligatorios
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Envío de solicitudes de WWWSPV



SContinúe respondiendo todas las preguntas y luego haga clic en continuar.

SNota: Cuando se selecciona más de 1 unidad de vivienda propuesta, se 

requiere un recuento de baños propuestos para cada unidad/metro.
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Envío de solicitudes de WWWSPV



SPaso 1: Haga clic en 

Explorar O arrastre y suelte 

el archivo de su 

parcela/plano del sitio en la 

aplicación.

SPaso 2: Seleccione 

descripción

SPaso 3: Haga clic en Cargar

**ASEGÚRESE DE HACER 

CLIC EN CARGAR ANTES DE 

HACER CLIC EN 

CONTINUAR**
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Envío de solicitudes de WWWSPV



SEjemplo de una 

carga exitosa 

de un plano de 

parcela

SHaga clic en 

Continuar.
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Envío de solicitudes de WWWSPV



SConfirma los 

últimos detalles

SHaga clic en 

Enviar

Envío de solicitudes de WWWSPV



SHaga clic en Regresar a Mis permisos/casos para ver el estado

Envío de solicitudes de WWWSPV



SVer estado en 

Mis Permisos / 

Casos

SSe crea un 

nuevo permiso 

WWSP
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Envío de solicitudes de WWWSPV



Solicitud de WWWSPV devuelta 
Solicitud incompleta

SSi los detalles de la aplicación requieren un ajuste, la aplicación se devolverá como Solicitud 

incompleta.

STenga en cuenta los cambios necesarios en la sección Comentarios del correo electrónico.

SLas instrucciones sobre cómo actualizar los detalles se incluyen en el correo electrónico.
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SDesde Mis 
Permisos o Mis 
Solicitudes 
Incompletas, 
busque el 
permiso y haga 
clic en Continuar
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Solicitud de WWWSPV devuelta 
Solicitud incompleta



SLos detalles de 

la propiedad 

deben ser 

corregidos

SHaga clic en 

Continuar.
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Solicitud de WWWSPV devuelta 
Solicitud incompleta



SEditar los detalles de 
la aplicación según 
los comentarios del 
correo electrónico

SHaga clic en 
Continuar
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Solicitud de WWWSPV devuelta 
Solicitud incompleta



SSi se solicita en los 
comentarios del correo 
electrónico, suba un 
plano actualizado del 
terreno/sitio.

SAsegúrese de hacer 
clic en *Subir* antes 
de hacer clic en 
Continuar.

SSi el plano de la trama 
no está referenciado 
en los comentarios del 
correo electrónico, no 
cargue nada.

SHaga clic en Continuar
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Solicitud de WWWSPV devuelta 
Solicitud incompleta



SHaga clic en 
Enviar para 
volver a enviar
esta solicitud 
para su 
procesamiento.
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Solicitud de WWWSPV devuelta 
Solicitud incompleta



Solicitud de WWWSPV rechazada

SSi solo el plano del sitio/parcela requiere una actualización, la solicitud se devolverá como 

Rechazada.

STenga en cuenta los cambios necesarios en la sección Comentarios del correo electrónico.
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SDesde Mis 

Permisos/Casos, 

busque el 

permiso

SNOTA: El estado 

está en espera 

de actualización

SHaga clic en 

Detalle
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Solicitud de WWWSPV rechazada



SHaga clic en el enlace Archivo adjunto de carpeta para agregar su plano de 

sitio/parcela actualizado
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Solicitud de WWWSPV rechazada



SPaso 1: Haga clic en 
Explorar O arrastre y 
suelte el archivo de su 
parcela/plano del sitio 
en la aplicación

SPaso 2: Seleccionar 
descripción

SPaso 3: Haga clic en 
Subir

S**ASEGÚRESE DE 
HACER CLIC EN 
Subir ANTES DE 
HACER CLIC EN 
CONTINUAR**
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Solicitud de WWWSPV rechazada



SEl nuevo archivo se mostrará debajo del archivo anterior.
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Solicitud de WWWSPV rechazada



SEl estado del permiso mostrará "En espera de actualización" hasta que UPO 

lo reciba.

SSe actualizará a 'Pendiente' hasta que se complete la nueva revisión.
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Solicitud de WWWSPV rechazada



Solicitud de WWWSPV aceptada

SUna vez que se confirme que todos los detalles de la solicitud coinciden con 

el plano del sitio/parcela y que toda la información requerida está incluida en 

el plano del sitio/parcela, se aceptará la solicitud.

SSu solicitud se convertirá entonces en "Activo" y UPO tendrá 2 días hábiles 

para procesarla.
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Solicitud de WWWSPV completada

SUna vez que se complete la determinación de WWWSPV, recibirá un correo 

electrónico informándole que la revisión se completó.

SSe adjuntará al correo electrónico una carta de determinación.
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SLa carta de determinación 
contiene
ÅDetalles del Desarrollo

ÅDirección secundaria 
requerida

ÅConfirmación de si la 
determinación del estado de 
la tierra es necesaria

ÅSe requiere compra de 
medidor

ÅSe requiere un plan de 
servicios públicos

ÅPropuesta de nuevo tamaño 
de medidor

SSi se requiere un plan de 
servicios públicos, los 
próximos pasos se incluyen 
en la carta
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WWWSPV completado: próximos pasos



SPara la solicitud de revisión 

del plan:

SLa Carta de Determinación 

explica lo que se requiere 

para su proyecto.

SEl plano del sitio/parcela 

aprobado con sello UPO se 

encuentra en la carpeta 

adjunta de permisos WWSP.

31

WWWSPV completado: próximos pasos
La Carta de Determinación explica lo que se requiere para su proyecto.



Presentación de nuevo envío de 
WWWSPV

SEl reenvío de WWWSPV (también conocido como resellado) SÓLO está 
disponible si:

ÅLos cambios involucran SÓLO el plano de la trama

SEl reenvío NO está disponible si se realizan cambios en los Detalles de la 
solicitud. Los cambios en los Detalles de la solicitud incluyen:

ÅNúmero de unidades de Vivienda

ÅUso propuesto (es decir, de SFR a Duplex) Bath count increases or decreases

ÅEl número de metros aumenta o disminuye

SSi cambian los detalles de la solicitud, se debe enviar una nueva solicitud de 
WWWSPV
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Presentación de nuevo envío de 
WWWSPVSPara volver a enviar:

SEn Mis permisos/casos, haga clic en Detalle del permiso WWSP completado.
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Presentación de nuevo envío de 
WWWSPV

SHaga clic en Archivo adjunto de carpeta
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Presentación de nuevo envío de 
WWWSPV

SCargar plano de 
sitio/parcela 
nuevo/actualizado

SEl archivo recién cargado 
se mostrará en la lista 
con la Carta de 
Determinación y el SP 
previamente aprobado.

SUna vez cargado, la 
solicitud WWWSPV se 
ha vuelto a enviar.
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Presentación de nuevo envío de 
WWWSPV

SEl estado del permiso se actualiza a Pendiente y se devuelve a UPO para su 

análisis.

SUPO tiene 2 días para analizar sus cambios.
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Reenvío de WWWSPV rechazado
SSi el plano del sitio/parcela presentado requiere una actualización, se 

rechazará el nuevo envío.

SNota: los cambios necesarios estan listados en la sección Comentarios del 

correo electrónico.
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SDesde Mis 

Permisos/Casos, 

busque el 

permiso

SNOTA: El estado 

está en espera 

de actualización

SHaga clic en 

Detalle
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Reenvío de WWWSPV rechazado



SHaga clic en la pestaña Adjuntos de carpeta para agregar su plano de 

sitio/parcela actualizado
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Reenvío de WWWSPV rechazado



SPaso 1: Haga clic 
en Explorar O 
arrastre y suelte el 
archivo de su 
parcela/plano del 
sitio en la 
aplicación.

SPaso 2: Seleccionar 
descripción

SPaso 3: Haga clic 
en Cargar

**ASEGÚRESE DE 
HACER CLIC EN 

CARGAR ANTES DE 
HACER CLIC EN 
CONTINUAR**
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Reenvío de WWWSPV rechazado



SEl estado del permiso ahora mostrar§ ñEn espera de actualizaci·nò hasta que 

UPO lo reciba.

SSe actualizará a 'Pendiente' hasta que se complete la nueva revisión.
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Reenvío de WWWSPV rechazado




