
RJEŠENJE AUSTINA ZA PRISTUP JEZIKU

Kartica za pristup jeziku
Osobe koje ne govore engleski, prema glavi VI Zakona 
o građanskim pravima, imaju pravo na besplatno 
prevođenje na njihov jezik. Kartica iSpeak će pomoći 
pružateljima usluga da identificiraju jezik osobe prije 
nego što pozovu prevoditelja za pomoć.

Izvadite karticu ispod i upotrijebite je da biste zatražili 
pomoć za jezik kada pristupate uslugama. Ovom 
karticom se od vas ne zahtijeva da primate usluge.

Cut out the card below and keep this card with you at all times.

911

Bolnice i 
zdravstvene klinike

Programi javne 
pomoći

Komunalne usluge (voda, 
odvoz smeća, struja)

Organizacije 
društvenih usluga

Javne škole i 
univerziteti

Javni 
prijevoz

Hitne i ne-hitne  
usluge

311

CE-2019-11

Sudovi (gradski, okružni, 
državni i savezni)

Upotrijebite svoju iSpeak karticu za

Community 
Advancement 
Network

I speak Bosnian. 
Please contact an interpreter, so we can communicate.  

Non-English speaking persons have a right 
under Title VI of the Civil Rights Act

to free interpretation assistance in their language.
Community 
Advancement 
Network

Ja govorim bosanski 
Molim pozovite tumača da bismo mogli razgovarati.

Prema Glavi VI Zakona o građanskim pravima, 
osobe koje ne govore engleski imaju pravo na 

pomoć tumača na svom jeziku.


